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Mut zur Zuversicht:

Management in Krisenzeiten
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21. contec forum - Pflege und Vernetzung
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Dr. Hannes Beckenbach




Seit 20 Jahren reden
wir uber VUKA

Jetzt ist es VUKA
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Negativity bias

 Mehr Rezeptoren fir Negatives

 * Spiegelneuronen - Stress und
Jammern sind ansteckend

e Empo6rung primed Wut

e Bad news are good news

. Willkommen in der
Geisterbahn!



Auseinanderfallen der
Bedurfnisse in der Krise

2/3 der Fiihrungskrafte zeigen das
Bediirfnis nach Selbststabilisierung durch

autoritare Fuhrung
Mitarbeitende wollen mitdenken und
* Verantwortungsklarheit,

* klare soziale Regeln und deren

Einhaltung,

* erhohte Transparenz und Stabilitat

(c) Next Work Innovation UG (haftungsbeschrankt)




Aktivierung von .

organisationalen

Stressmustern—~

Erwartungsdiffusion durch

Abkopplungseffekte
Erschopfung bei Flihrungskraften

Haufiger Prioritatenwechsel und

aktionistische Arbeitsgestaltung

Anstieg Arbeitsunterbrechungen und

Multitasking

Vertrauensverlust in Unternehmensleitung



Denkmodus

— Losungea m‘

Y — Zuvergjcht Mé

— Emphatisch seifr
]

— Konflikte Klaren
5

— zuhoren '



=

Atk LSRR [l

3 s o N}

* “a | "% \ o 8 4D W e o N A My oY
) \ £ " \‘ A o ) ¥ AN ?."'.\ “.’"4) ' M v. 2 ‘}b : »

>> |n der Krise aktivieren wir unreflektiert alte Erfolgsmuster,

um Krisen zu bewaltigen. Auch in Unternehmen!



Bald wird es
wieder normal?

— Krise
— Stapelkrise
— Polykrise

— Stabilitat?




Der Preis autoritarer Fuhrung

9:‘.‘,? * Grofte strukturelle Transformation seit dem zweiten Weltkrieg

‘- * 51 % Restrukturierungen mit , harter Hand“

o
’,i/ * Im Flight or Fight-Modus ist Transformation nicht maoglich

Q‘ e Sinkendes Selbstwirksamkeitserleben und Ohnmacht

x (c) Next Work Innovation UG (haftungsbeschrankt)

'ﬁ‘,/— * Autoritare Fuhrung verkleinert den Entscheidungsspielraum
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Zuversicht:

. klarer B

.. setzt Fo

ick auf Realitat

<us auf Mogliches

. nimmt Einfluss

. kreiert positives Zielbild

. produziert Selbstwirksamkeit

. ist ein Hard-Faktor

.. sichert Produktivitat in der Krise

. braucht

Verlasslichkeit



Zuversicht = Fokus auf Mogliches
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Welchen Fokus setzen Sie?



Zuversicht = Einfluss nhehmen

Ich kann nur
Impulse geben

Niedriger Einfluss

eingeschrankte
Selbstwirksamkeit, da der
Ich kann andere entscheidet

entscheiden

Maximale Selbstwirksamkeit

In meiner

Organisation




Klarer Blick auf Realitat

*  Mut mich selbst zu hinterfragen ‘ n 0 V\S\ (}\ extn Z 0!"\'(!\
e  Verunsicherungskompetenz _ (2
* Entscheidung fur Menschen und Inhalte ha’} ansert Mb@“t d&s a
* Seelisches Immunsystem starken ?O'RI\QJOJ 0'\ 3lkk{ 0'4 ‘

2 San . \Wo wic unse |
Einfluss nehmen | MMFQ‘}@(Q uno\ N ik - ::Z
e Geisterbahn abmoderieren SQMkQ“' Qbmso @(erm :
*  Tun - und dazu einladen :“Z
* Fokus auf Mogliches — Plan machen . Dos nenot+ Q:f
* Selbstwirksamkeit aufbauen Sld\ E‘"‘POWMU\'}' “{g
 Konflikte beruhigen und schiiren B o “‘:EZ




In der Pflege:

.. Ausrichtung auf ein Plan/
attraktives Zukunftsbild ist
Fihrungsaufgabe

... Pflege ist praktisches Tun
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... €in Wort zur organisationalen Resilienz

e Stoppen Sie Beschaftigtsein-Paradigmen und ermoglichen Sie

wirksame Arbeit
* Empowermentorientierte Fihrung anstelle von autoritarer Fihrung
* Verlasslichkeit als Teil von Krisenbewaltigung (Starkung des Wir)
* Fokussieren Sie in allen Dimensionen

* Starken Sie die Selbst-Kompetenzen Ihres Fihrungsteams

(c) Next Work Innovation UG (haftungsbeschrankt)



... wenn lhrem Gegenuber die
S Puste ausgeht > bieten Sie

E Mogliches an!

... und sollte Ihnen mal die Puste
- fehlen > Taschenlampe auf
~_ Gelingendes!

s

(c) Next Work Innovation UG (haftungsbesehrankt)



Herzlichen Dank fur lhre

Aufmerksamkeit und freue

SCHLUSS ZUVERSICHT

LUSTIG? DIENEUE mich auf lhre Fragen!
FUHRUNGS-

(c) Next Work Innovation UG (haftungsbeschrankt)
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