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Gliederung

Komplexe Herausforderungen
Gesellschaftliche Innovationsfahigkeit — politische Entwicklungen
Organisationale Innovationsfahigkeit — Prinzipien und Beispiele

Strategie und Innovationsfahigkeit sollten starker zusammen gedacht werden

vk W=

Fallbeispiel und Handlungsempfehlungen
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Herausforderungen

Nachhaltigkeit:
- Neue Zielkonflikte
- Neu zu etablierende Praktiken (Berichte)

- Neue Steuerungsherausforderungen

Alternde Gesellschaft;

- Quantitativ und qualitativ starke Bedarfe nach
wurdevollem und aktivem Leben zu Hause/Quartier

- Umverteilungsprobleme

- Care als Thema fur Sozialunternehmen

Digitalisierung:

- Starkung von Berechnung, Standardisierung und
Formalstruktur

- Magliche Konflikte zu professionellen Praktiken

- Neue Kompetenzen erforderlich

Anti-demokratischer und anti-solidarischer Populismus:

Gefahren in organisationaler Umwelt der Sozialunternehmen

Risiken fur Stakeholdergruppen

Risiken fiir Legitimitat der Finanzierung sozialer Dienste
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Soziale Innovationen: Begriff

» Soziale Innovationen erweisen sich bei der Ermittlung, Gestaltung und Umsetzung neuer Lésungen fiir
soziale und 6kologische Probleme als wirksam.

« ,Soziale Innovationen umfassen neue soziale Praktiken und Organisationsmodelle, die darauf abzielen, fur

die Herausforderungen unserer Gesellschaft tragfahige und nachhaltige Losungen zu finden.”
(Hightech Strategie der Bundesregierung 2025)

» Soziale Innovationen entstehen in der Regel auf lokaler Ebene und werden kollaborativ entwickelt, wobei ein
erheblicher Wissensaustausch und die Beteiligung relevanter Interessengruppen erfolgt.
(Krlev, Anheier und Mildenberger, 2019).

» Soziale Innovationen kdnnen in unterschiedlicher Form auftreten und neue Dienstleistungen, neue Prozesse
der Arbeitsmarktintegration, neue Kompetenzen, neue Arbeitsplatze und neue Formen der Teilhabe
umfassen, die die Position des Einzelnen, einschlieBlich der Erwerbstatigen, und seine Lebensqualitat
verbessern. In der akademischen Literatur werden spezifische Merkmale der sozialen Innovation genannt, wie
soziale Zielsetzung, sozialer Wandel, Nachhaltigkeit, Zusammenarbeit, Kreativitat und viele andere. (OECD 2021)

20. Sept. 2023 Schroer: Soziale Innovationen wirksam gestalten
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Besonderheiten gesellschaftlicher Innovationen

» Verbreitung nicht nur Gber (Quasi-)Markte, sondern auch durch Nachahmung oder Verbreitung in Verbanden

* Nur ca. ein Drittel sozialer Innovationsvorhaben zielt auf systemischen Wandel, die meisten zielen auf die
Befriedigung konkreter sozialer Nachfrage (Howaldt, Kaletka und Schréder, 2016).

» Bewertungskriterium ist die erzielte gesellschaftliche, 6kologische oder 6konomische Wirkung (impact), nicht
so sehr der Neuigkeits- oder Innovationsgrad, z.B. verbesserte Gesundheitsversorgung, verbesserter Zugang zu
Gesundheitsversorgung, verbesserter Zugang zu Finanzierungsmaoglichkeiten, Hilfe fir Migrant*innen und
Gefllchtete, verbesserter Zugang zu Bildung, verbesserte Arbeitsmarktintegration, héhere Lebensqualitat...
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Soziale Innovationsfahigkeit: Politik o

2. Handlungsfelder und MaRnahmen 13 Nati .
ationale Strategie fiir
I Handlungfeld 1: Rahmenbedingungen optimieren und Soziale Innovationen und
strukturelle Hindernisse beseitigen 14 Gemeinwohlorientierte
B Handlungfeld 2: Sozial-innovative und gemeinwohlorientierte Griindungskultur Unternehmen
und Unterstitzungsstrukturen starken 18 .
M Handlungfeld 3: Vernetzung, Kollaboration und Transfer voranbringen______ 22
I Handlungfeld 4: Offentliche Beschaffung als Hebelnutzen. 26 (N
Handlungfeld 5: Forderinstrumente bedarfsgerecht entwickeln und ausbauen._. 28 71 y
Handlungfeld 6: Wachstum und Wirkung durch optimierte
Finanzierungsangebote vorantreiben. 32
Handlungfeld 7: Forschung zu Sozialen Innovationen und
Gemeinwohlorientierten Unternehmen ausbauen . — .38
Handlungfeld 8: Kompetenzentwicklung fiir Sonale Innovationen und
Gemeinwohlorientiertes Wirtschaften vorantreiben . 40
@ Handlungfeld 9: Wirkungsorientierung und Wirkungsmessung |
als Standard etablieren.. 42 08/2023
M Handlungfeld 10: Sichtbarkeit und Anerkennung erhéhen _ 44
Ml Handlungfeld 11: Den européischen und internationalen Schulterschluss suchen ................... 46
Instrumentarium der Bundesregierung (2021) m
» Akteursbezogene Unterstiitzung Ressortuber- serien fmevatencn
« Offentliches Beschaffungswesen als Nachfrager und Treiber greifende 5021

*  Kommunikations- und Vernetzungsangebote
* Strukturen und Kompetenzen fiir Sl starken

Forderung

20. Sept. 2023 Schroer: Soziale Innovationen wirksam gestalten 6
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Soziale Innovationsfahigkeit: Politik

Die Hamburger Social-Entrepreneurship-Strategie

Vision, Mission und Handlungsfelder der
Social-Entrepreneurship-Strategie

1
Strukturen
schaffen &

Kompetenzen
vermitteln

Social Enterprises -
Impulsgeber einer lebenswerten
Stadt fir alle

'y ¥

. ifi ;

Wirkungs- ,__.______"__— Erkliren &
partnerschaften Sichtbarkeit

etablieren H a m b u rg erzeugen

—— Welle, die die
Vorbildliches ’
Okosystem Stadtgesellschaft

mitnimmt

3

Wege zur

Finanzierung
offnen

,ES geht bei Social Entrepreneurship nicht
nur um Unternehmen. Es geht um die
Frage, wie wir es schaffen, wirkungsvoll
gesellschaftliche Probleme zu I6sen. Und
dafiir braucht es halt nicht immer das
Grinden und GroBRmachen von
Unternehmen, sondern manchmal braucht
es ein kluges Invest ins Zusammenwirken
verschiedener Unternehmen.” (SES, FFH)

regionale und
lokale SI -
Okosysteme

OECD Local Employment and Economic Development (LEED) Papers

Building Local Ecosystems
for Social Innovation

A Methodological Framework

20. Sept. 2023 Schroer: Soziale Innovationen wirksam gestalten
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Organisationale (soziale) Innovationsfahigkeit

1. Wiedereinfiihrung von Frei- und Spielraumen, Beispiel: kontextuelle Ambidextrie bei GO gle:

bzw. Wiedereinfiihrung von ,Unsicherheit’... , , ,
Mitarbeitende werden dazu angehalten, 80 % ihrer

* als Gegengift zur sicherheitsstiftenden Wirkung Arbeitszeit mit den taglichen ,Exploitations’-Aufgaben
organisationaler Routinen und Handlungsschemata zu verbringen. Die restlichen 20% widmen sie der

« durch partizipative Verfahren (Open Case (Owen Entwicklung und Erforschung neuer Systeme
2008), World Café (Brown/Isaacs 2007) (.Exploration’) (March 1981).

» Design Thinking (Weinberg et al. 2009)
» Entrepreneurship Education

=> Produktiver Umgang mit Unsicherheit, Exploitation Exploration
Mehrdeutigkeit sind Kennzeichen (sozial-) vorhandene Neues Wissen
unternehmerischen Handelns. Ressourcen erkunden und

effizienter nutzen entwickeln
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o : , o , Multiprofessionelle
Organisationale (soziale) Innovationsfahigkeit Teamarbeit in Sozialen

Dienstleistungsberufen
2. Ermoéglichung von Multiprofessionalitit und Gestaltung von Multirationalitat in
Organisationen sozialer Arbeit

« Multiprofessionelle Teamarbeit als Chance unterschiedliche Perspektiven produktiv zu
nutzen (Wendt, Schroer, Lackas 2022)

» Perspektivendifferenz in Formaten der Férderung sozialer Innovationen, wie z.B.
sozialen Innovationslaboren => methodische Nutzung von konfligierenden

Simon Haas

Handlungslogiken. Multi-
. . . . rationales oussnscre vaiemebme
» Aufgabe von (Sozial-)Management = Fruchtbarmachen unterschiedlicher Perspektiven T b

durch Arrangieren organisationaler Moglichkeitsraume (vgl. bereits Mary Parker Follet).

« Beispiele: Offener Wissensaustausch und Vernetzung der Akteure (u.a. zur Co-
Kreation und zur besseren Abstimmung zwischen Finanzierungsbedarfen und -
angeboten)

» Lernpartnerschaften (Sozialexperten, Technologieexperten, Wissenschaft, Praxis,
Regierung, Verwaltung, Wirtschaft)

 Raume fiir Kollaboration und Ko-Kreation, wie z.B. Innovationslabore
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Organisationale (soziale) Innovationsfahigkeit

3. Aufbau sozialer Innovationskompetenz:

Bedarfe erkennen, gemeinsam (ko-kreativ) Losungen entwickeln,
Losungen testen und verbreiten

Phasenspezifische Forderung, z.B. durch Ideenwettbewerbe, und
Innovationsprogramme (Inkubatoren und Acceleratoren)

Bildungs- und Weiterbildungsangebote zur Entwicklung sozialer
Innovationskompetenz (z.B. SEEd. Social Entrepreneurship Education an
Schulen; Zertifikat Soziale Innovationsentwickler:in, Universitat Trier)

Zugange zu Finanzierung schaffen (Zuschusse, Blirgschaften, Kredite,
Offentliche Beteiligungen, Impact Investing, Investoren-Netzwerke)

G

Emeinsame
Weiterentwicklung

/

A

] _//-1
w € b4

Gem

ieinsame Umsetzung
und Skalierung

¢/‘ . 6\.




UNIVERSITAT
W TRIER

Herausforderung organisationaler Innovationsfahigkeit

Empirisch: Problem von (sozialen) Innovationslaboren oder I' I S;;
Programmen fur Intrapreneurship oder zur Innovationsforderung ist
die Rickbindung an die Strategie der Organisation, z.B. UPT

kerngeschaftsnahe oder kerngeschaftsferne Innovationen (Ahuja 2019)

Theoretisch: Organisationen sind Mechanismen zur Absorption von
Unsicherheit (Luhmann 2000, 167), etwa durch Routinen und ,standard
operating procedures’.

Innovation ist die Abweichung von der Routine, das Zulassen von
Unsicherheit, das Zulassen von Kreativitat und Subjektivitat.

Verhaltnis von Strategie (Planung) und Innovation erfordert
Aufmerksamkeit.
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Schlanke Strategie:
Kombination geplanter und emergenter Strategie

Entrepreneurship-Techniken fur die Strategieentwicklung:

= Vision (ultimate purpose): einziger permanenter Aspekt des Strategieprozesses, die Vision

oder grundlegende Zielsetzung. Visionen sollten ansprechend und motivierend wirken. (z.B. Microsoft:

“"a personal computer on every desk.”)

= Deliberate Strategy: .crafted with involvement throughout the organization, from a rigorous

evaluation of the firm's current strengths and weaknesses, internal resources and capabilities, and
external opportunities and threats”

= Objective: kurzfristige Ziele mit klaren Mess- bzw. Erfolgskriterien.
= Scope: in welchem Markt, bzw. Geschaftsfeld sind wir tatig?

= Competitive advantage: define ,why customers will buy its products rather
than those of competitors.”

. Emergent strategy: Manager auf allen Ebenen der Organisation treffen permanent viele
Entscheidungen, die ebenfalls die Richtung der Organisation verandern kénnen. ,/n considering what
experiments to undertake, people throughout an organization develop and test hypotheses about how to
Improve the strategic positioning by identifying current mismatches, gaps, or opportunities in the
offering’s fit with the market” Nachdem eine Innovation entwickelt wurde, muss geprift, ob sie zur
strategischen Ausrichtung der Organisation passt.

The Lean Strategy Process

By combining traditional strategy with

lean start-up practices, ventures can align
employees around a common purpose,

make the most of limited resources, learn
from the market, and then adjust the strategy.

ANALYSIS

The organization examines its
strengths, weaknesses, opportunities,
threats, resources, and capabilities.

LEARNING

Managers at all levels make daily
decisions and conduct experiments
guided by the strategy.

L THE PROCESS RESTARTS —

SOURCE DAVID COLLIS
FROM “LEAN STRATEGY,” MARCH 2016 © HBR.ORG
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Der Nutzen von Strategie flr Entrepreneurship und Innovation

"Die Strategie bietet einen Rahmen fiir die Interpretation des Marktfeedbacks. Nur mit einer klaren
strategischen Perspektive kdnnen Unternehmen effektiv aus Experimenten lernen. Wenn das Ergebnis der Innovation
einfach eine "No-Go"-Entscheidung ist, gehen alle Informationen und Fahigkeiten, die durch sie entwickelt wurden,
verloren. Wenn das Unternehmen jedoch sorgfaltig untersucht, wo die Dinge richtig oder falsch gelaufen sind -
welche Hypothesen bestatigt oder widerlegt wurden -, kann es die Strategie klug andern.

(Collis 2016)

Beispiel: Die urspriingliche Strategie von Instagram war die Handy-App, Burbn

.die es Freunden ermdéglichte, an Orten einzuchecken, Pldne zu machen (kiinftige Check-ins), Punkte fiir das
Zusammenselin mit Freunden zu sammeln, Bilder zu posten und vieles mehr".
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Digitale Vernetzung (u.a. im Quartier)

Multi-Stakeholder-Plattformen (fir Datenaustausch)

Open Innovation Plattform-Ansatz (offener Wissensaustausch),
Lernpartnerschaften, z.B. CITRIS: Forscher, Technologen & Innovatoren
in Hochschulen, Industrie und Behérden zusammenbringen.

Beispiel: Aging in a digital society campus:
Digital Urban Center for Aging and Health (DUCAH)
zur Vernetzung von Anwendung und Forschung

Nutzung von Kl fur soziale Innovationen
(von Richthofen, Gimusay, Send 2021)

o @ 'i\ >‘ =

j‘@ﬂ (\ A Ul i)
Stakeholder Structural Breakthrough Customization
engagement flexibility progress at scale

Digitale Angebote

elektronische Pflegedokumentation ermittelt Risikofaktoren
(Wundliegen), ambulante Pflegedienste planten Touren, Dienstplane.

.Paro” (Robbe) soll bei Demenzpatienten Emotionen wecken
Ambient Assisted Living

Robotik (Assistenzroboter)

© dpa

Kehrseite der Digitalisierung:
Starkung der Formalstruktur der Organisation
(Dokumentationssysteme)
Ersetzen von Entscheidungen durch Algorithmen (Predictive

Risk Modeling), d.h. durch Berechnung
Massive, ungeklarte Datenschutzprobleme

20. Sept. 2023 Schroer: Soziale Innovationen wirksam gestalten
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Soziale Innovation und
Digitalitat im Quartier

Beispiel: Smart Ageing in Helsinki (Korber
Stiftung 2021)

Organisation: ,Forum Virium” (gegrindet
2005) als stadtischer Innovationstreiber durch
,Co-Creation’ und ,Agile Piloting'.

4 Wochen 4 Wochen 3 bis 12 Monate
. 1 Vom Bedarf zur Herausforderung p] Herausforderungen begegnen 3 Von der Herausforderung zur Lésung
P ro d u kt: C O- C rea ted H ea | t h an d We I I b eln g : Fachkrifte und Klient/-innen identifizieren Verschiedene Akteure im Sozial- und Die Akteure definieren die Ziele des Agile
. AT . . .5 und definieren Probleme und Entwicklungs- ~ Gesundheitswesen (zum Beispiel Piloting und planen den Verlauf. Sie
O Iva | | a. d | g | ta I e, mu It ISeNSOoriIsc h e Wa n d fU r bedarfe in Bezug auf soziale und gesund- Kund|-innen, Fachkrdfte, Dienstleistungs- generieren dann Ideen fiir einen Lésungs-
. . . heitsbezogene Dienstleistungen. Hieraus unternehmen) formulieren gemeinsame ansatz, entwickeln und testen diesen
D emez k ran ke m C om p re h ensive S ervice werden Designherausforderungen fiir Varschldge fiir Lésungen der definierten und bewerten ihn mit Blick auf die

die Co-Creation abgeleitet. Designherausforderungen. erwartete Wirkung.

Center im Stadtteil Kustaankartan erprobt.
Entwickelt mit Kinstlerkollektiv OiOi

Grafik Wider Sense in Anlehnung an Forum Virium, 2020

20. Sept. 2023 Schroer: Soziale Innovationen wirksam gestalten 15
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Handlungsempfehlungen zur Forderung Sozialer Innovationen

In Wohlfahrtsorganisationen

* Bedarfe erkennen u.a. durch von Sozialunternehmen

* Aufbau regionaler Innovationssysteme, Multi-Stakeholder Plattformen, Lernpartnerschaften
* Wissensaufbau zu Methoden innovativer Losungsentwicklung, Prototypisierung & Testung; \
* Qualifikationsprofil Sozialen Innovationsentwickler:in

* Bindnisbildung zur Starkung der Wirkung bestehender Initiativen

Im Land

= Forderung von Infrastruktur (Inkubatoren, Labs, Acceleratoren) und Finanzierungs-
moglichkeiten fiir SI mit niedrigschwelligen, attraktiven Antragsverfahren

* Identifikation und Forderung von Talenten zur Griindung und sozialen
Innovationsentwicklung (u.a. an Schulen und Hochschulen)

* Vernetzung bestehender wohlfahrtstaatlicher Akteure, Finanzgebern, Politik und
innovationsorientierter Stakeholder (z.B. Forschung)

* Gesetzliche Rahmenbedingungen fur die Entwicklung wirksamer sozial-innovativer
Geschaftsmodelle schaffen (policy lab oder systems innovation lab)

20. Sept. 2023 Kompetenzentwicklung zur Férderung sozialer Innovationen 16
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Kontakt

PROF. DR. ANDREAS SCHROER - PROFESSOR FUR
ORGANISATIONSPADAGOGIK

Professur:

Biro:
Tel.:
Fax:
E-Mail:

Sprechzeit:

Sekretariat:

Organisationspadagogik

B 401

0651 201-2379

0651 201-3941

schroeer@uni-trierde

Sprechstunden finden aktuell ausschlieBlich telefonisch statt. Bitte
vereinbaren Sie tber Stud.IP einen Termin und tragen Sie dort die

Telefonnummer ein, unter der Sie zum Termin erreichbar sind.

Frau Beate Plapper

Forschungsschwerpunkte

» Férderung sozialer Innovationen durch Innovationslabore und Intrapreneurial Learning

e Fiihrung, Organisations- und Strategieentwicklung in Nonprofit Organisationen

¢ Grundlagen der Organisationspadagogik

Grundlagen der
Organisationspadagogik

Digitalisierung &
Organisationaler Wandel

Dritter Sektor

Social Entrepreneurship

Subsidiaritt " philantropie
SOZIALE INVESTITIONEN
New Public Corporate Social

Management Responsibiity
Hybriditat

Non-Profit-Organisationen
& Non-Profit-Management

ﬂ

Social Intrapreneurship
INTRA Lab & UNTIL

20. Sept. 2023 Schroer: Soziale Innovationen wirksam gestalten
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| Rl M -— cuspscresosotooss  EUROPRISCHE UNION Danube Transnational Programme
Siiﬂung,
Social Innovation Labs (research) :.I:ERA

* LaDU - Lab for diaconal entrepreneurship, Darmstadt (2014/15);
* INTRA Lab — Intrapreneurship Labor, Darmstadt (2017-2021): https://intra-lab.de/

Labor fiir sozidles |
Unternehmertum

*  UnTIL — University of Trier Intrapreneurship Lab (2019-2021): https://www.uni-trier.de/universitaet/fachbereiche-faecher/fachbereich- l | n I | L

i/faecher-und-institute/erziehungs-und-bildungswissenschaften/erziehungswissenschaft/abteilungen/organisationspaedagogik/until

- Uni Trier Intrapreneurship Lab -

Lab as method in executive & higher education:  ——

= SIED — Social Innovation Education (with Uni Heidelberg, Bilbao, Oslo, Eurodiaconia, 2020-2023): http://socialinnovationedu.eu/

= SPIRIT — (Social) Entrepreneurial thinking and acting for students in social sciences and humanities (2020-2024): @ D SOCIAL
https://spirit.uni-trier.de/ i INNOVATION

Nine Social Innovation labs in the field of home care EDUCATION

= D-Care Labs — with partners in D, Bosnia, Bulgaria, Croatia, Moldavia, Austria, Rumania, Serbia, Slovenia, Hungary
(2020 - 2023) -> D-Care Lab BW: https://www.diakonie-baden.de/verband/innovation-digitalisierung/d-care-lab-bw

= Caring Communities — research on accelerator and systems innovation labs (2024-)
https://www.diakonie-baden.de/verband/innovation-digitalisierung/caring-communities/en

“

Danube Transnational Programme
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Measurement Entrepreneurial Competence (2019-2023)

17 ltems
* Uncovering needs
* Focus on challenges
* Imagination
* Developing ideas
* |dentifying strengths and weaknesses
* Ethical behavior
* Communicate effectively
* Getting support
* Inspire and be inspired
* Taking action
* Planning and organizing
* Dealing with uncertainty and ambiguity (wendt/schrser 2023)
* Being flexible and adapting to change
* Beingresilient
* Understanding economic and financial concepts
* Team spirit
* Learning from experience

highest increase - Lowest increase

Entrecomp (Bacigalupo et al. 2016)

Liebe Teilnehmerin, lieber Teilnehmer,

vialen Dank, dass Sie unsera Forschung unterstitzen!

Bitte tragen Sle zuerst Ihren Namen hier ein:

""’Erlnuwt'l"‘

Im Folgenden finden Sie unterschiedlich abgestufte Aussagen zu verschiedenen Themen. Nehmen Sie bitte zu jeder der folgenden Aussagen Stellung
und entscheiden Sie, inwieweit die jeweilige Abstufung auf Sie ganz personlich heute zutrifft, Kreuzen Sie dagu bitte jewells eine Zahl zwischen 1 und
4 an und lassen Sie keine Aussage aus |bitte nur ein Kreuz pro Zeile),

Level 1

Level 2

Level 3

Lewel 4

1) Bedarte sufdecken

kch kann Beispiele von Bedarfsla-

gen in meinem Umfeld aufde-
cken, die nach nicht erfllt wur-
den.

Ich kann die Bedarfe der unter-
schicdlichen Nutzergruppen er-
kennen und erliutern,

Ich kann Bedarfsanabysen in rele-

vanten unterschiedlichen Interes-
sengruppen durchfhren und Her-
ausforderungen daraus identifizie-
Pl

&

Ich kann ginen MaRnahmenglan er-
stellen und Projekte entwerfen, dic
darauf abzielen, rullinftige Beddrf-
nisse pu antizipieren.

2) Awf die Herausfor-

kch kann verschiedene Hersusfor-

Ich kann alternative Maglichkei-

Ich kanm etablierte Praktiken kriti-

Ich kann Synergien bindeln und

derung konzentrieren 3| derungen in meinem umfbeld er- 2 ten hur Lisung von Prablemen seren und Alternativen tuf fichti- | | Gelegenheiten e meinen ‘Wetthe-
kennen, u deren Losung ich bei- identifitieren und ggf. die Her- gen Zeit vorschlagen. wierbsvorted erkennen.
tragen kann. ausforderung umdefinieren.

3) Vorstellungskratt Ich kann einfache Zukunftsszena- Ich kann {allein oder mit ande- Ich kanim miein Verstindnis fir den Ich kann {allein oder mit anderen)

rien entwickedn, die cinen Mehr:
wert flir mein Umfeld bedeuten
weiirden.

ren eing ingpirierende Vision far
i Zukunft entwickeln, die an-
dere ginbezicht.

Konkext bed meiner/unserer ideen:
entwicklung einbringen, um ver-
schiedene strategische Visionen zur
wertschdpfung® tu identifizieren
und ru ditkutieren.

verschiedene rukinftige Szenanien
entwickeln und vergleichen, sodass
ich unterschisdlichen Ziclgruppen
die Vorteile aufzeigen kann.

4) Ideen entwhckeln

Alein wnd im Team kann ich
Ideen entwickeln, die fir mich
und andere in menem Umleld
relewant sind.

e

Ich kann mit verichiedenen Tech-

niken experimentieren, um alter-
nathee Problemigsungen b gene-
rieren und den Wert meiner Lo-
sungen mit Endanwendem ru
Testen,

Ich kann verschiedene Techniken
beschreiben, wm Stakeholder in das
Finden, Enbwickeln und Testen von
Ideen einzuberiehen.

Ich kann newe Profedse entwerlen,
um die Interessengruppen in die
Generierung, [ntwicklung und Er-
probung meinerunsener ldee ein-
wubeziehen.

5] Stdrken und
Schwidchen identifi-
2ieren

ich kann Dinge erkennen, in de-
nen ich gut bin und Dinge, in de-
nen ich nicht gut bin.

=

Ich fann ring Stdeioon und
Schwichen und die ven anderen
iim Hinblick auf deren Podential
Tir Wertschdpfung® beurteilen,
e sie optimal 2o nutren.

Ich kanm mich mit anderen zusam-
menschlicfen, um wnsere Schawd-
chen auszugleichen, unsere Stirken
tu erkennen und diese tu erwei-
e,

¥ Wartschisplung” {Bawinn] weristen wir hier s weriabe Wartictsdplung, dh. ah ds Evtaiciein s Lisunguangrboby in Hinbiick sul sinen Bedarl {nach Matrong, Eies, Dedung, Woknen, Kommunikation gtz |




N %I;IIII\E/ERSITAT Figure 3.1 The Competing Values Framework

Flexibility and Discretion

Research instrument OCAI

Fri
Organizational Culture Assessment o =
Instrument (Cameron/Quinn 2006) & | | 8
measurement at lab start (t1) & lab end (t2) g CLAN ADHUCRALY i
= z
— -
(theoretical) starting point: 2 -
Organizational culture as value preference (Strack 2012) & = -
Values model of organizational culture; complementarity of & =
values; preference for one value leads to rejection of others e -
— 0
- . . ; A g
Competing Values Model (Cameron/Quinn 2006) E RIERARCHY MARKE] %
2 main polarities: (1) internal alignment and integration vs. E B
external alignment and differentiation (2) flexibility and e =
discretion vs. stability and control B
- OCAI: Recording the relative affiliation to the four Stability and Control

quadrants
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