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Agenda

Onlineberatung in
Deutschland

Kl-Innovationen ...iIn der SoA

...in der

Onlineberatung Livedemo

Agenda| Institut fur E-Beratung
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Tech-Trends und Implikationen fur
Onlineberatung 4

2020er Jahre:
‘ SARS-Covid-Pandemie,
2010er Jahre: generative Kls
I Social Media -> Videoberatung
2000er Jahre: -> neue Zugangswege
Smartphone- ZBU ) bot
L oo eratungsangeboten,
90er Jahre: handlichere Einfuhrung Chat zu Messenger
Mobiltelefone, -> Mediatisierung,
Interneteinfuhrung, mehr Onlineberatungs-
Anstieg von angebote

Onlinekommunikation

-> Telefonseelsorge

Institut fur E-Beratung
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Onlineberatungsmethoden

Asynchron Synchron

Anonym

Foren Mail Messenger Chat Video
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Institut fur E-Beratung

* Weiterbildung

Hochschulzertifikate | Einfihrung & Vertiefungen | Fachaustausch
* Praxis und Forschungsprojekte

Forschung | Begleitende Evaluation | Implementierung
 IT Entwicklung

EBS | Kl in der Sozialen Arbeit

Institut fur E-Beratung
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Zertifikatskurs fuir Studierende

Institut fur E-Beratung

Online
kommunikation

E BS ‘?ﬁi:.iarlur::llr::‘

E-Her ot ung ssso e are K I i E r.\‘l T. .

Onlineberaterin ™=


https://www.e-beratungsinstitut.de/projekte/der-virtuelle-klient/
https://www.e-beratungsinstitut.de/fuer-studierende/onlinekommunikation/
https://www.e-beratungsinstitut.de/fuer-institutionen/e-beratungssoftware/
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Was ist das?
Was hat das mit dem
Thema zu tun?

* Jacquard Webstuhl von 1805
* Vorstufe der Programmierung

 Protest von Weber*innen

Institut fur E-Beratung
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Kl & Soziale Arbeit
Ki

* Kl =ein Algorithmus bzw.
Computercode

« schwach vs. stark (Turing-Test)

* Big Data und Moore‘sches Gesetz
« generative Kl: Emily Howell
 ChatGPT

Institut fur E-Beratung

... in der Sozialen Arbeit

* Big Data in der SoA: PRM,
Suizidpravention

e Datafizierung

« Kl im Alltag, auch in der Lebenswelt
von Berater*innen & Klient*innen


https://soundcloud.com/ai-emily_howell/from-darkness-light-iii-prelude?utm_source=clipboard&utm_medium=text&utm_campaign=social_sharing
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Kl in der Sozialen Arbeit

> Kl verstehen
Kurs | KAIMo|| Publikationen
» Kl erforschen und mitgestalten
[Datensatz E-Beratung]l CASoTex | Promotion
» Kl als Entlastung in die Praxis implementieren
[KIA | Virtueller Klient}\ KI-ES | Empowering Learning | ....

Institut fur E-Beratung
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Kl verstehen (Kurs)

Kostenfreier Online-Kurs
1. Grundlagen: Kunstliche Intelligenz
2. Berufliche Haltung: Ethische Fragestellungen

3. Fachkompetenz: Kl in der Praxis der Sozialen
Arbeit

4. Fachkompetenz: Kl in der Lebenswelt der
Klient*innen

Institut fur E-Beratung

E

KI &
SOZIALE
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Kl verstehen (Projekt)

Im < Zuriick zur Mindmap

Grundversorgung des jungen Menschen

{ﬁ | Kérperliche Gesundheit des Kindes 3 Psychische Gesundheit des Kindes 4

Anonyme Anruferin: Malaika habe verfilzte Haare, rieche streng und sehe

ungepflegt aus

Im Jugendamt: Malaika wirkt auBerlich gesund und altersgemaB entwickelt.

Zudem sind ihre Haare frisch gewaschen und zu einem Zopf geflochten

Haarewaschen ist flr sie unangenehm.

Institut fur E-Beratung

Bias-Hinweis: Menschen tendieren gelegentlich dazu, dass sie
Die Eltern: Malaikas dusche/bade 2x die Woche und putze taglich zah HiNWeise zu optimistisch betrachten (Optimism bias) oder den pferin kinnte Malalkas Kirperhygiane sus einer sublektiven
Eltern eine zu hohe Glaubwiurdigkeit beimessen (Authority.

bias)?

Medikamenten- und Substanzkonsum des Kindes Aufsicht / Betreuungssituation des Kindes 1

Folgenabschatzung

Malaikas ungepflegtes Erscheinungsbild kann auf familiare Vernachlassigung hindeuten, zu kérperlichen Beschwerden, sozialen Probl
und negativen Auswirkungen auf ihr emotionales Wohlbefinden fGhren. Langfristig kann die Vernachlassigung der kérperlichen Hygier]
auch gesundheitliche Probleme wie Hautreizungen oder Infektionen verursachen. Details anzeigen

Plasinibilibis

als angemessen darstellen. Malaikas Unbehagen beim

rperhygiene widerspricht den Informationen, die das
iststelle erhalten hat. Die Eltern gaben an, dass Malaika 2x
n beim Gesprach im Jugendamt sauber und gepfiegt, mit
‘in hat keine Auffalligkeiten in Bezug auf Malaikas

Abbrechen Anwenden

LESGTIEN U g Suiia enwaiini

Gemeinsamkeiten: Die Eltern bestatigen, dass das Haarewaschen fir Malaika unangenehm ist und sie manchmal "Theater" macht. O
kdnnte eine mogliche Erklérung fir das gelegentliche Erscheinungsbild von Malaika mit verfilzten Haaren sein.

Voreingenommenheiten: Es ist wichtig zu beriicksichtigen, dass die anonyme Anruferin ihre Beobachtungen und Einschatzungen

Kann ein
Algorithmus
Im Konflikt
moralisch
kalkulieren?

moglicherweise aus einer besorgten, aber subjektiven Perspektive darstelit. Die unterschiedlichen Situationen, in denen Malaika vo
der Anruferin und den anderen Beteiligten wahrgenommen wurde, kdnnten ebenfalls zu unterschiedlichen Einschatzungen von
Malaikas Korperhygiene fiihren. Es ist moglich, dass die Anruferin Malaika in Situationen beobachtet hat, in denen sie sich kérperlich
betatigt hat (z.B. beim Spielen auf dem Spielplatz), was zu einem vor{ibergehenden, unangenehmen Geruch fihren konnte, der nicht
unbedingt auf mangelnde Korperhygiene zurlickzufihren ist.

Unklar (0) Nicht relevant (0)

12
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Kl erforschen (Datensatz)

Offentlicher Datensatz
fur die Untersuchung maschineller Lernverfahren
in der psychosozialen Onlineberatung

neu entwickeltes Kategoriensystem

2800 Text-Beispiele fur 68 Kategorien:

feingranulare inhaltliche Klassifikation in 40 Berater-und 28
Klienten-Kategorien

Institut fur E-Beratung 14
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Kl als Entlastung fur die
Onlineberatung

Exkurse:
Kl Assistenz &
Virtuelle*r Klient*in
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Kl implementieren als Assistenz (KIA)

Die Kl-Assistenz soll kunftig
Beratungsanfragen in Echt-
zeit analysieren und fur die
Berater*innen fallspezifische
Hinweise bereitstellen.

Entwicklung eines Leitfadens
und Ethikmanuals zum
Einsatz von Kl in gemeinwohl-
orientierten Organisationen

KIA 2023'2025 % EﬂLlrnfgler:?FigTi;te:el:iigrrgn, Frauen
. und Jugend
gefordert durch :

Institut fur E-Beratung

Beratungsanfrage

Hallo,

Mein Sohn ist in der 3. Klasse. Heute hat mich die
Lehrerin zum Gesprach gebeten. Sie meinte, er sei
sehr unkonzentriert und seine Leistungen seien
insgesamt sehr schlecht. Vielleicht hat er sogar

ADHS. Ich kann das nicht so recht glauben und bin
jetzt verunsichert. Kénnen Sie mir helfen?
Vielen Dank Alex

Beratungsantwort

Hallo Alex,

schon, dass Sie uns schreiben. Ich finde es toll,
dass Sie sich soum das Wohlbefinden lhres
Sohnes sorgen.

>>> _

KIA-Assistenz

Methodik

Methodische Hinweise zur Reflexion von Beratungstexten

Kontext

Kontextbezogene Hinweise und
Aufbereitung des Informationsstandes.

Typisierung

Typisierung von Schreibstil und Sprache in
Beratungstexten

16
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= KIA

Email-Konversationen

Sender

Blume08

Mia

Demo_Aline

Neele_06

Betreff

Hilfe

alles grad
irgendwie doof

Fihle mich
extrem unsicher

Hilfe bitte

«
>

O & kia.informatik.fh-nuernberg.de/mail 90% {?

Suche nach Emails...

Generierter Betreff Zusammenfassung Auftragsklarung Generierte Kategorie
Angst vor Prasenzpriifungen wegen 02.08.2023: Petra hat starke Der Auftrag der ratsuchenden
Corona Angst vor einer Coron... Person, Petra, besteh... ¢ Entwicklungsauffalligkeiten/seelische Probleme
des jungen Menschen
o ) Der Hauptanliegen und /7
. ) ) 27.11.2023: Mia bittet um Hilfe,
Hilfe bei aktuellem Unwohlsein o Erwartungen der « Belastunaen des iunaen Menschen durch
da es ihr nicht g... g Jung
ratsuchenden... familidre Konflikte
y **Auftrag des /
Einsamkeit und Uberforderung nach | -28.05.2020: Aline berichtet Ratsuchznden'** Aline. die
Geburt des zweiten Kindes von Einsamkeit und U... : ' « Entwicklungsauffalligkeiten/seelische Probleme
ratsuche... des jungen Menschen
J damt-Eingriff und Neel ‘
ugendamt-Eingriff un eele
g g Jugendamt-Eingriff und Kontaktbeschrinkung zu Vater « Belastungen des jungen Menschen durch

Kontaktbeschrankung zu Vater
familiare Konflikte



&« O o & kia.informatik.fh-nuernberg.de/history/21

KIA

Berater 12:00, 02.08.2023

Liebe Neele,

es ist gut, dass du mit deiner Tante, Lea und deinem Vertrauenslehrer reden
kannst. Du konntest Lisa sagen, dass Papa sie im Moment nicht so oft
sehen kann, weil es fiir alle besser ist, wenn es erstmal ruhig bleibt. Du
musst ihr nicht alles erklaren, aber du kannst fiir sie da sein. Vielleicht kdnnt
ihr auch zusammen mit deinem Vertrauenslehrer oder einer anderen
erwachsenen Person reden, der ihr vertraut.

Bleib stark und hab keine Angst zu fragen,
Claudia Mdiller

Antwort schreiben...

Auftragsklarung

Fallzusammenfassung

Sozialer Netzwerk Graph

Zeitachse

Methodische Hinweise

Markierungen

90%

w



Auftragsklarung

**Auftrag von Neele:**

MNeele mochte verstehen, warum das Jugendamt den Kontakt zu ihrem Vater eingeschrankt hat und wie sie ihrer kleinen Schwester Lisa die

Situation erklaren kann, ohne ihr Angst zu machen. Sie sucht nach klaren Erklarungen und Unterstitzung, um mit der schwierigen Familiensituation
umzugehen.

Institut fur E-Beratung 19
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Fallzusammenfassung

Fallzusammenfassung ~

Datum: Kurzbeschreibung der Nachricht, die den Kerninhalt der Nachricht zusammenfasst

-02.08.2023: Neele, 14 Jahre alt, berichtet, dass ihre Eltern sich oft gestritten haben und der Vater der Mutter manchmal wehgetan hat. Das
Jugendamt ist eingeschaltet und der Vater darf sie nur selten sehen; sie versteht nicht warum und traut sich nicht, die Eltern zu fragen.

-02.08.2023: Beraterin Claudia Miiller erklart, dass das Jugendamt da ist, um Kinder und Familien zu schiitzen, besonders wenn es gefahrlich wird.
Der Vater darf sie nur selten sehen, um sicherzustellen, dass niemand verletzt wird, und fragt, ob Neele jemanden hat, mit dem sie dariiber reden
kann.

-02.08.2023: Neele versteht die Situation besser und berichtet, dass sie mit ihrer Tante, Freundin Lea und einem Vertrauenslehrer gesprochen hat,
aber keiner viel dazu sagt. lhre kleine Schwester Lisa fragt nach dem Vater, und Neele ist unsicher, was sie ihr sagen soll; das letzte Treffen mit dem
Vater war komisch.

-02.08.2023: Claudia Miiller bestatigt, dass es gut ist, mit vertrauten Personen zu reden, und rat Neele, Lisa zu erklaren, dass der Vater sieim
Moment nicht oft sehen kann, weil es besser ist, wenn es ruhig bleibt. Sie empfiehlt, dass Neele und Lisa vielleicht gemeinsam mit dem
Vertrauenslehrer oder einer anderen erwachsenen Person sprechen.

20
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Netzwerkkarte

Sozialer Netzwerk Graph ~

Familie Freunde/Bekannte

Professionelle Schule/Beruf

21
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Zeitachse

&, am 2.8.2023 um 09:15:00

. Ratsuchende Person erwahnte, dass das Jugendamt eingeschaltet wurde und der Kontakt zum Vater
eingeschrankt ist.

v2 am 2.8.2023 um 09:30:00

2o, am 2.8.2023 um 09:45:00

. Ratsuchende Person erwahnte, dass sie mit ihrer Tante, Freundin und dem Vertrauenslehrer tber die
Situation gesprochen hat und den Vater kiirzlich gesehen hat.

Institut fur E-Beratung 22
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Hypothesen&

Vorschlage

Institut fur E-Beratung

Methodische Hinweise

Hypothesen
B J US S/ Scm

- Begmnen Sie mit einer Bestatigung ihrer Gefiihle und zeigen Sie Verstandnis fiir ihre Situation. Dies hilft, eine vertrauensvolle Beziehung

aufzubauen.
- Beispiel: "Es ist vollig verstandlich, dass du dich in dieser Situation verwirrt und unsicher fiihlst. Es ist sehr mutig von dir, dass du dariiber

sprichst.”

2. **Erklarung der Rolle des Jugendamts:**
- Geben Sie eine einfache und klare Erklarung tber die Rolle des Jugendamts und warum gewisse Malinahmen notwendig sind, um Sicherheit zu

gewdhrleisten.
- Beispiel: "Das Jugendamt greift ein, um sicherzustellen, dass alle Familienmitglieder sicher sind. Wenn es Hinweise darauf gibt, dass jemand

verletzt wird, miissen sie Mallnahmen ergreifen, um die Situation zu entscharfen.”

die aktuelle Situation besser zu bewiltigen.

Vorschlage/Anregungen
B I UGS S#X ScCm

1. *Empathie zeigen und Unterstiitzung anbieten:** "Liebe Neele, es klingt so, als hattest du im Moment sehr viel auf deinen Schultern. Es ist
schon zu horen, dass du mit deiner Tante, Lea und deinem Vertrauenslehrer darliber gesprochen hast. Es ist wichtig, dass du weiterhin
Unterstiitzung suchst."

2. **Konkrete Ratschlage geben:** "Vielleicht konntest du deiner kleinen Schwester Lisa auf eine kindgerechte Weise erklaren, dass Papa gerade
eine Pause braucht, um sich wieder besser um sie kiimmern zu kénnen. Es ist auch véllig in Ordnung, wenn du ihr sagst, dass du auch nicht alle
Antworten hast."

3. *Ermutigung zur weiteren Kommunikation:** "Wenn du mochtest, kdnnen wir gemeinsam uberlegen, wie du mit den Gefiihlen deiner
Schwester und deiner eigenen Unsicherheit umgehen kannst. Es ist okay, dass du dich komisch fiihlst - solche Situationen sind nie einfach.”
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Kl implementieren:
Virtuelle*r Klient*in

Wie alt ist denn dein
Sohn?

Forderprogramm: Stiftung
: Innovation in der :
Freiraum 2022 Hochschullehre Wie kommst du darauf,
dass dein Sohn Drogen
nimmt?

Laufzeit:
01.09.2022 bis 30.09.2024

Enter your message...
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Projektziele

Schaffung eines Kl-basierten Mehrstufiges Feedback: Effektivitat von bestimmten Lernverfahren,
Lehr- und Lern-Formates Kl-, Trainer*innen-und Peer-Feedback Wissensreprasentationssystemen und
mogliche Adaptionen an andere Bereiche

Auswirkungen auf die fachliche Qualitat der
Beratung

ViKl| Institut fir E-Beratung 25
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Wichtigste Aufgaben & Entwicklungen

Aufgaben | Methoden Entwicklungen

* Ausbildungsbedarfserhebung

. Workshops mit Stakeholdern * Prototyp ViKl: Aufbau, Testung,

* Aufbau eines Datensatzes im Rahmen Optimierung

von Rollenspielen * Lernplattform VirCo (EBS-Feature)
« ViCuna & ChatGPT, Prompting  Drei-stufiges Feedbacktool
« Evaluationen (KI-Modelle, v'Kl-basiert

Gesprachkoharenz) v'Peer-Feedback (Gamification)

 Feedback-Methoden, Prompting v'Von Dozierenden

 Testungen (Nutzerfreundlichkeit,
Akzeptanz) ...

ViKl| Institut fir E-Beratung 26
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Impressionen aus dem
»,Entwicklungslabor*



Luisa

Steckbrief

/

Name: Luisa

Alter: 12
Familienstand: ledig

Geschlecht: weiblich

\ Job: Schiilerin, 6. Klasse

/

/ Name: Marion und
Mark (Luisas Eltern)

Alter: 42 und 46

Familienstand: verheiratet

Geschlecht: w/m

o

\

/

Name: Sandra (Luisas
Schwester)

Alter: 17

Job: Schiilerin, 11. Klasse

K Geschlecht: weiblich

Hauptanliegen

misa ist genervt von derm

Streitereien ihrer Eltern.
Immer wenn sie hort, dass
die beiden streiten, geht
sie in ihr Zimmer und setzt
Kopfhorer auf. Durch die
ganzen Streitereien
befiirchtet sie, dass sie
sich nicht mehr lieben. Am
liebsten wiirde sie ihre
Eltern darauf ansprechen,
aber bisher hat sie sich
nicht getraut, weil sie
Angst hat, dass ihre
Geflihle von ihren Eltern
nicht ernst genommen
werden. Vielleicht kann sie
gemeinsam mit ihrer
Schwester das Gesprach
mit ihren Eltern suchen?

/

\ /

Nebenanliegen

Sorgen um die Zukunft \
der Eltern

Luisa hat Angst, Schuld
fur weitere Streitereien
zu sein, wenn sie ihre
Eltern konfrontiert

Sie beflirchtet, dass ihre
Eltern ihre Geflihle nicht

ernst nehmen kénnten /

ENTMUTIGT

UBERFORDERT
HILFLDS

Sprachliche Merkmale

Anrede: Du
Verwendung von
Jugendsprache und
Abklirzungen
Verwendung von
Chatzeichen zur Darstellung
von Emotionen

Eher kurze pragnante
Rickmeldungen

/




Konzeptlon der * Modellierung der IT-Systemstruktur und des

Lernplattform Systemverhaltens
VirCO + Erstellung von Oberflachenentwiirfen
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Gesprachsverlauf-Evaluation

Dataset

Hallo..

Wie lange hast du nicht mehr gekifft?

Ich bin seit einem Monat clean. AuBerdem
befinde ich mich derzeit auf Entzug.

Haben Sie irgendwelche Entzugs- &
erscheinungen? Wenn ja, welche?

é Generierte Antwort

tm). Ich habe noch nicht mit dem kiffen aufgehort,

a aber ich Gberlege, es schrittweise zu reduzieren.

Aufgabe 1: Wie passt die generierte
Antwort in den Verlauf des Gesprachs?

- Mittel

Aufgabe 2: Wie passt die generierte
Antwort zur Beschreibung der Persona?

- Mittel

30



test2 Logout

Folgend findet ihr die Antwort des Klienten/der Klientin Lina die bewertet
werden soll (Achtung: Dabei soll nur die Klient*innen-Nachricht und nicht das
Verhalten von Berater*in bewertet werden):

Hallo, schén dass du dich an unsere Beratungsstelle wendest. Wie darf
ich dich denn ansprechen?

Frage zum Beratungsverlauf:

Wie passt diese Nachricht in den bisherigen Beratungsverlauf?

Passt gut | Passt weniger gut Passt nicht

Begrindung (optional)

Hallo Lina, Ich bin Eva und wirde dir als deine Beraterin hier in diesem
Chat gerne helfen. Bevor es losgeht, méchte ich dir kurz die
technischen und organisatorischen Rahmenbedingungen erklaren.
Der Chat hat einen Zeitrahmen von einer Stunde. Am besten ist es,
wenn wir abwechselnd schreiben, damit wir nicht durcheinander 2
kommen. Passt das fiir dich?

. Persona Details (click to expand)

Okay sehr gut, dann kénnen wir anfangen. Was fihrt dich denn zu Wiirde Lina eine solche Antwort schreiben?

? : "
o [ Auf jedenfall ] Eher wenig Uberhaupt nicht

Begriindung (optional)

erstmal danke far deinen Mut dich an mich zu wenden. Ich wirde dir
jetzt ein paar Fragen zu stellen, wenn das okay ist?

an - TS
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Kl-Feedback-Evaluation

Berater:in
_ _ Ich habe den Verlauf des Beratungsgesprachs zwischen |hnen und Elke
Welche Drogen konsumiert er denn und in aufmerksam gelesen und moéchte lhnen nun mein Feedback geben. Mir ist
welchem MaBe? aufgefallen, dass Sie es gut verstanden haben, Struktur in das Gesprach zu
bringen, indem Sie zu Beginn klare Rahmenbedingungen gesetzt haben. Das hilft,
Missverstandnisse zu vermeiden und zeigt Elke, dass Sie professionell handeln.
Elke Sie sind auch einfuhlsam auf Elkes Anliegen eingegangen und haben ihr das
Gefuhl gegeben, verstanden zu werden. Sie haben offene Fragen gestellt, um
Er raucht &fters einen Joint mit seinen Freunden mehr Uber die Situation herauszufinden, was sehr wertvoll ist. Ein Aspekt, der
meiner Meinung nach verbessert werden konnte, ist die Aussage uber den
/Drogenkonsum des Sohnes. Die Einschatzung, dass es sich um eine "geringe
4 . ) Menge" handelt und dass Elke sich "in erster Linie keine Sorgen machen muss",
Berater:in konnte voreilig und verharmlosend wirken. Es ware hilfreicher gewesen, neutral zu
Das ist eine geringe Menge, bedeutet du musst bleiben und die Sorgen der Mutter ernst zu nehmen, unabhangig von der Menge
_ ST ' _ der konsumierten Drogen. Es war auch gut, dass Sie ein gemeinsames Gesprach
dir vorrangig keine Sorgen machen. Haben Sie vorgeschlagen haben, um direkt mit Lukas zu sprechen....
dariber schonmal mit ihrem Sohn gesprochen
und versucht eine L6sung mit ihm zu finden?
N\ j
Elke é
Ja, ich habe ihm gesagt, dass ich es bléd finde

was er macht und er damit aufhéren soll...

ViKL| Institut fiir E-Beratung
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Kl-Feedback-Evaluation

Feedback bewerten

Berater:in
1. Wie wirdest du dich flhlen wenn du dieses Feedback erhalten wirdest? (Emotionale Ebene) schen |hnen und Elke
Welche Drogen konsu sedback geben. Mir ist
welchem MaBe? tur in das Gesprach zu
e gesetzt haben. Das hilft,
e professionell handeln.
Elke 2. Wie passend findest du das Feedback inhaltlich zur beschriebenen Methode? (Sachliche Ebene) '8€n und haben ihr das
2ne Fragen gestellt, um
Er raucht éfters einen Joini voll ist. Ein Aspekt, der
o die Aussage Uber den
p sich um eine "gering"e
Berater:in 3. Wie findest du die Linge des Feedbacktextes? ' Sorgen machen muss?,

>her gewesen, neutral zu
ibhangig von der Menge

Das ist eine geringe M > e
: L gemeinsames Gesprach
dir vorrangig keine Sol |

dariber schonmal mit

Begrindung (optional
und versucht eine L6s g g (op )

-

Elke é
Ja, ich habe ihm gesagt, d: s

was er macht und er damit

Bewertung bearbeiten

ViKL| Institut fiir E-Beratung
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Live-Demo:

Uberblick der Lernplattform und dem Prototyp

aus Studierenden-Sicht



Danke fur lhre

Aufmerksamkeit!
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Institut fur E-Beratung

Angewandte Forschung und Entwicklung

= Begleitende Wissenschaftliche Evaluation
= Klund Soziale Arbeit

= Kooperative Implementierung

Weiterbildung Onlineberatung

=  Aus-und Weiterbildung fur Studierende und Fachkrafte
= Vertiefung fur Praktiker*innen

= Einfuhrung-Onlinekurs

= Selbstlernkurs Kl und Soziale Arbeit

Institut fiir E-Beratung | Fachforum 2023

Aleksandra Poltermann
THN Georg Simon Ohm
KeBlerplatz 12, 90489
Nurnberg

Tel.: 0911/5880-2584
info@e-beratungsinstitut.de

www.e-beratungsinstitut.de
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