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Onlineberatung in 
Deutschland

Agenda

… in der SoAKI-Innovationen

Livedemo… in der 
Onlineberatung



Tech-Trends und Implikationen für 
Onlineberatung

90er Jahre: handlichere 
Mobiltelefone, 
Interneteinführung, 
Anstieg von 
Onlinekommunikation

-> Telefonseelsorge

2000er Jahre:

Smartphone-
Einführung

-> Mediatisierung, 
mehr Onlineberatungs-
angebote

2010er Jahre:

Social Media

-> neue Zugangswege 
zu 
Beratungsangeboten, 
Chat zu Messenger

2020er Jahre:

SARS-Covid-Pandemie, 
generative KIs

-> Videoberatung

Institut für E-Beratung 3



Onlineberatungsmethoden
Text Audio / Video

Asynchron Synchron

Anonym

Foren Mail Messenger Chat Video



Institut für E-Beratung
• Weiterbildung

Hochschulzertifikate | Einführung  & Vertiefungen | Fachaustausch
• Praxis und Forschungsprojekte

Forschung | Begleitende Evaluation | Implementierung
• IT Entwicklung

EBS | KI in der Sozialen Arbeit
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Zertifikatskurs für Studierende
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Onlineberaterin 

https://www.e-beratungsinstitut.de/projekte/der-virtuelle-klient/
https://www.e-beratungsinstitut.de/fuer-studierende/onlinekommunikation/
https://www.e-beratungsinstitut.de/fuer-institutionen/e-beratungssoftware/


Was ist das?
Was hat das mit dem 
Thema zu tun?
• Jacquard Webstuhl von 1805
• Vorstufe der Programmierung

• Protest von Weber*innen
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KI in der Sozialen Arbeit –Innovationen in der Onlineberatung



KI & Soziale Arbeit

• KI = ein Algorithmus bzw. 
Computercode

• schwach vs. stark (Turing-Test)
• Big Data und Moore‘sches Gesetz
• generative KI: Emily Howell
• ChatGPT
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KI

• Big Data in der SoA: PRM, 
Suizidprävention

• Datafizierung
• KI im Alltag, auch in der Lebenswelt 

von Berater*innen & Klient*innen

… in der Sozialen Arbeit

https://soundcloud.com/ai-emily_howell/from-darkness-light-iii-prelude?utm_source=clipboard&utm_medium=text&utm_campaign=social_sharing


KI in der Sozialen Arbeit
KI verstehen

Kurs | KAIMo | Publikationen
KI erforschen und mitgestalten

Datensatz E-Beratung | CASoTex | Promotion
KI als Entlastung in die Praxis implementieren

KIA | Virtueller Klient | KI-ES | Empowering Learning | ….
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KI verstehen (Kurs)
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Kostenfreier Online-Kurs

1. Grundlagen: Künstliche Intelligenz

2. Berufliche Haltung: Ethische Fragestellungen

3. Fachkompetenz: KI in der Praxis der Sozialen 
Arbeit

4. Fachkompetenz: KI in der Lebenswelt der 
Klient*innen



KI verstehen (Projekt)
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KI erforschen (Datensatz)
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Öffentlicher Datensatz 
für die Untersuchung maschineller Lernverfahren 
in der psychosozialen Onlineberatung

neu entwickeltes Kategoriensystem

2800 Text-Beispiele für 68 Kategorien:

feingranulare inhaltliche Klassifikation in 40 Berater-und 28 
Klienten-Kategorien



KI als Entlastung für die 
Onlineberatung

Exkurse:
KI Assistenz &

Virtuelle*r Klient*in



KI implementieren als Assistenz (KIA) 
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Beratungsanfrage 

Hallo, 
Mein Sohn ist in der 3. Klasse. Heute hat mich die 
Lehrerin zum Gespräch gebeten. Sie meinte, er sei 
sehr unkonzentriert und seine Leistungen seien 
insgesamt sehr schlecht. Vielleicht hat er sogar 
ADHS. Ich kann das nicht so recht glauben und bin 
jetzt verunsichert. Können Sie mir helfen?
Vielen Dank Alex

Hallo Alex, 
schön, dass Sie uns schreiben. Ich finde es toll, 
dass Sie sich so um das Wohlbefinden Ihres 
Sohnes sorgen.

>>> 

Beratungsantwort

KIA-Assistenz 

Methodik

Kontext

Typisierung

Methodische Hinweise zur Reflexion von Beratungstexten

Kontextbezogene Hinweise und 
Aufbereitung des Informationsstandes.

Typisierung von Schreibstil und Sprache in 
Beratungstexten

Die KI-Assistenz soll künftig 
Beratungsanfragen in Echt-
zeit analysieren und für die 
Berater*innen fallspezifische 
Hinweise bereitstellen. 

Entwicklung eines Leitfadens 
und Ethikmanuals zum 
Einsatz von KI in gemeinwohl-
orientierten Organisationen

KIA 2023-2025
gefördert durch 



Auftragsklärung
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Auftragsklärung
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Auftragsklärung
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Fallzusammenfassung
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Netzwerkkarte
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Zeitachse
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Hypothesen&
Vorschläge
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Wie alt ist denn dein
Sohn? 

Mein Sohn ist in der 
Schule immer 

schlechter geworden. 
Ich glaube, er nimmt 

Drogen...

Enter your message…

Mein Sohn ist 16.

Wie kommst du darauf, 
dass dein Sohn Drogen 

nimmt? 

Beim Einkaufen traf ich 
unerwartet auf ihn und 
seine Freunde. Es roch 

ziemlich verdächtig. 

Förderprogramm:
Freiraum 2022

Laufzeit:
01.09.2022 bis 30.09.2024

KI implementieren:
Virtuelle*r Klient*in



Projektziele
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Schaffung eines KI-basierten 
Lehr- und Lern-Formates 

Mehrstufiges Feedback: 
KI-, Trainer*innen- und Peer-Feedback

Effektivität von bestimmten Lernverfahren, 
Wissensrepräsentationssystemen und 

mögliche Adaptionen an andere Bereiche

Auswirkungen auf die fachliche Qualität der 
Beratung



Wichtigste Aufgaben & Entwicklungen

• Ausbildungsbedarfserhebung
• Workshops mit Stakeholdern
• Aufbau eines Datensatzes im Rahmen 

von Rollenspielen
• ViCuna & ChatGPT, Prompting
• Evaluationen (KI-Modelle, 

Gesprächkohärenz)
• Feedback-Methoden, Prompting
• Testungen (Nutzerfreundlichkeit, 

Akzeptanz) …
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Aufgaben | Methoden

• Prototyp ViKl: Aufbau, Testung, 
Optimierung

• Lernplattform VirCo (EBS-Feature)
• Drei-stufiges Feedbacktool
KI-basiert
Peer-Feedback (Gamification)
Von Dozierenden

• Didaktisches Konzept

Entwicklungen



Impressionen aus dem 
„Entwicklungslabor“
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Konzeption der 
Lernplattform
VirCO

• Modellierung der IT-Systemstruktur und des 
Systemverhaltens

• Erstellung von Oberflächenentwürfen
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Gesprächsverlauf-Evaluation
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Wie lange hast du nicht mehr gekifft?

Hallo..

Ich bin seit einem Monat clean. Außerdem 
befinde ich mich derzeit auf Entzug.

Haben Sie irgendwelche Entzugs-
erscheinungen? Wenn ja, welche?

Ich habe noch nicht mit dem kiffen aufgehört, 
aber ich überlege, es schrittweise zu reduzieren.

Dataset

Generierte Antwort

Aufgabe 1: Wie passt die generierte 
Antwort in den Verlauf des Gesprächs?

Gut Mittel Schlecht

Aufgabe 2: Wie passt die generierte 
Antwort zur Beschreibung der Persona?

Gut Mittel Schlecht

…
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KI-Feedback-Evaluation
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Ich habe den Verlauf des Beratungsgesprächs zwischen Ihnen und Elke
aufmerksam gelesen und möchte Ihnen nun mein Feedback geben. Mir ist
aufgefallen, dass Sie es gut verstanden haben, Struktur in das Gespräch zu
bringen, indem Sie zu Beginn klare Rahmenbedingungen gesetzt haben. Das hilft,
Missverständnisse zu vermeiden und zeigt Elke, dass Sie professionell handeln.
Sie sind auch einfühlsam auf Elkes Anliegen eingegangen und haben ihr das
Gefühl gegeben, verstanden zu werden. Sie haben offene Fragen gestellt, um
mehr über die Situation herauszufinden, was sehr wertvoll ist. Ein Aspekt, der
meiner Meinung nach verbessert werden könnte, ist die Aussage über den
Drogenkonsum des Sohnes. Die Einschätzung, dass es sich um eine "geringe
Menge" handelt und dass Elke sich "in erster Linie keine Sorgen machen muss",
könnte voreilig und verharmlosend wirken. Es wäre hilfreicher gewesen, neutral zu
bleiben und die Sorgen der Mutter ernst zu nehmen, unabhängig von der Menge
der konsumierten Drogen. Es war auch gut, dass Sie ein gemeinsames Gespräch
vorgeschlagen haben, um direkt mit Lukas zu sprechen….



KI-Feedback-Evaluation
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Ich habe den Verlauf des Beratungsgesprächs zwischen Ihnen und Elke
aufmerksam gelesen und möchte Ihnen nun mein Feedback geben. Mir ist
aufgefallen, dass Sie es gut verstanden haben, Struktur in das Gespräch zu
bringen, indem Sie zu Beginn klare Rahmenbedingungen gesetzt haben. Das hilft,
Missverständnisse zu vermeiden und zeigt Elke, dass Sie professionell handeln.
Sie sind auch einfühlsam auf Elkes Anliegen eingegangen und haben ihr das
Gefühl gegeben, verstanden zu werden. Sie haben offene Fragen gestellt, um
mehr über die Situation herauszufinden, was sehr wertvoll ist. Ein Aspekt, der
meiner Meinung nach verbessert werden könnte, ist die Aussage über den
Drogenkonsum des Sohnes. Die Einschätzung, dass es sich um eine "geringe
Menge" handelt und dass Elke sich "in erster Linie keine Sorgen machen muss",
könnte voreilig und verharmlosend wirken. Es wäre hilfreicher gewesen, neutral zu
bleiben und die Sorgen der Mutter ernst zu nehmen, unabhängig von der Menge
der konsumierten Drogen. Es war auch gut, dass Sie ein gemeinsames Gespräch
vorgeschlagen haben, um direkt mit Lukas zu sprechen….
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Live-Demo:

Überblick der Lernplattform und dem Prototyp

aus Studierenden-Sicht
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Danke für Ihre 
Aufmerksamkeit!
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Weiterbildung Onlineberatung

 Aus-und Weiterbildung für Studierende und Fachkräfte
 Vertiefung für Praktiker*innen
 Einführung -Onlinekurs
 Selbstlernkurs KI und Soziale Arbeit

Angewandte Forschung und Entwicklung

 Begleitende Wissenschaftliche Evaluation
 KI und Soziale Arbeit
 Kooperative Implementierung

Aleksandra Poltermann
THN Georg Simon Ohm 
Keßlerplatz 12, 90489 
Nürnberg
Tel.: 0911/5880-2584
info@e-beratungsinstitut.de

www.e-beratungsinstitut.de

Institut für E-Beratung

Institut für E-Beratung | Fachforum 2023

mailto:info@e-beratungsinstitut.de
http://www.e-beratungsinstitut.de/
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