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Eine Zukunftsfahigkeit ist nur gesichert, wenn das System/ das Unternehmen N/)

wandlungsfdhig ist. ™ contec
AuBere Faktoren ____ Inhalte
@ Gesetzlicher Rahmen = Die UN-Konvention fUr die Rechte von Menschen mit Behinderung und darauf
aufbauend das BthG schaffen eine neue Rechtsbasis fur den Einzelnen und eine

Reform der gesamten Sozialwirtschaft
= Rahmenvorgaben und regionale Planungsvorgaben durch Krankenhausplanung

K() Demographischer Wandel = Das Ziel der Inklusion verandert das gesellschaftliche Zusammenleben
= Der Generationenwechsel fUhrt zu Verdnderung von Arbeit, der Fachkréftemangel
erfordert u. a. innovative Steuerungsmodelle
= Die Gesundheits- und Sozialwirtschaft unterliegt aufgrund von veranderten
Lebenslagen und wirtschaftl. Rahmenbedingungen Innovationsdruck
P
¥ Technische Entwicklung = Die med. und technische Forschungsentwicklung haben unweigerlich Einfluss auf
das operative Geschaft
= Die zunehmende Digitalisierung fordert die Entwicklung neuer Instrumente wie
beispielsweise den Einsatz von Kl zur Dienstplangestaltung
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Innovation lasst sich in vier Typen unterteilen ~ contec
GRAD DER NEUHEIT
Niedrig Hoch

|_
é STABILISIEREND DISRUPTIV
<§E 5 Signifikante Verbesserung Neuer Ansatz oder neues

@) der Dienstleistung, um Geschaftsmodell, das den
E - Position in einem bestehenden Markt umwalzt
) existierenden Markt zu
L sichern
D
<
O
% INKREMENTELL RADIKAL
A4 9
x B Graduelle, kontinuierliche Umbruch, der eine ganze
g -%) Anpassung bestehender Branche transformiert,
g sozialer Dienstleistungen oftmals neue Mdarkte kreiert
<
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Die Komplexitat der Megatrends sorgt fur eine groBere Notwendigkeit fur offene D()
Innovation, denn sie uberwindet Unternehmensgrenzen. contec
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Ungenutzte Technologien
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Mit
Entscheidungen!

kommen Sie

Sichtweise

definieren

8

Problemraum
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Design Thinking im Schnelldurchiauf!

Heute entwickeln Sie ein neues Portemonnaie

Wir nehmen uns 30 Minuten, fOr eine Anwendungstbung, in welcher Sie

1. Einen Problemraum erforschen.
2. Neue Losungen generieren.
3. Das Ergebnis testen.

...und damit einen Design-Thinking-Prozess im Schnelldurchlauf erleben!

Sie brauchen:
" Ein Blatt Papier und Stift
® |hr Portemonnaie

® Eine Partnerin oder einen Partner
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Im erforschen Sie die Bedarfe lhrer Zielgruppe/ -menschen.

1. Nehmen Sie ein Blatt und falten es zwei Mal, sodass Sie vier Felder haben.

2. Zielgruppeninterview I: Stellen Sie sich gegenseitig Ihre Portemonnaies vor.
" Eine Person erzdhlt ohne Unterlass, die andere schreibt (ohne Fragen zu stellen)

" Nach Ablauf der Zeit wird gewechselt

3. WissenslUcken idenfifizieren: Schreiben Sie in Einzelarbeit alles auf, was Sie noch nicht Uber das
Portemonnaie, oder die Portemonnaie-Bedarfe lhres GegenuUbers wissen.

4. Zielgruppeninterview li: Stellen Sie sich gegenseitig Inre Fragen und beantworten diese.
" Eine Person stellt die Fragen und dokumentiert die Antworten des Gegenubers

" Nach Ablauf der Zeit wird gewechselt
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Eine offene und doch zielgerichtete Frage ist der Anfang einer guten Losung.

Mit der WKW-Frage bauen Sie eine Brucke zwischen Problem- und Lésungsraum.

Wie kdnnen wir ... Person/ Zielgruppe bei Herausforderung X unterstutzen ..., sodass ... erwarteter
Mehrwert.

Wie kdnnen wir Berufspendler bei der Reduzierung ihrer taglichen Stressbelastung
unterstUtzen, sodass sie entspannter und produktiver an ihrem Arbeitsplatz ankommen?

lhr Aufirag:
Befrachten Sie das bisher gewonnene Wissen und leiten daraus eine WKW-Frage ab.
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Im durfen Sie lhrer Kreativitat freien Lauf lassen!

|. Generieren Sie eine Idee, indem Sie in Einzelarbeit nach Antworten auf Inre WKW-Frage suchen.

" Beschreiben oder skizzieren Sie das Ergebnis.
" Falls mehrere Ideen entstehen: Wahlen Sie ihre liebste aus.

2. Erstellung eines Prototypen —lassen wir heute ausfallen.

3. Testen Sie die Idee, indem Sie sich diese gegenseitig vorstellen.
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Reflexion

Wie hat sich die Ubung fir Sie angefuhlt?

Konnen Sie sich vorstellen aktuelle
Herausforderungen mit einer solchen
Methode zu bearbeiten?
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(Organisations)formen, um Innovation
aktiv zu gestalten
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Die Innovationsfahigkeit einer Organisation wird von vier Parametern bestimmt. ™)

PROZESSE

Rahmengebend
Bereichsubergreifend

KULTUR

Lernend
Inspirierend
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METHODEN +
RAUME
Visualisierend
Aktivierend

MANAGEMENT

Transparent
Befdhigend
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Welche Innovationsinseln besuchen Sie?

Code: 7452 2845
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Diese Innovationsinseln besuchen Siel

zukunftsforum soz arbeit

fremde gebuchte rGume

binnenstrukturen kennen mentoring konzeptionstage
jour fix
o konzeptteam
ko] ;
S leitu ngSteO M  interne fachtage
-
Qo 2  strategieworkshop teammeetings
S ©
; 4

fUhrungskraftetag
tagungen wie diese hier
vorstand klausur 4 tage

bmas inga netzwerktreffen
fachbereichskonferenzen
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Was ist das INNET?

Wir sind das Innovationsnetzwerk Eingliederungshilfe.digital

(kurz INNET) und treiben die Entwicklung digitaler Innovationen

fur die Eingliederungshilfe unter Nutzung kundenfokussierter
Methoden und -prozesse voran. Sie sind auf der Suche nach
Inspirationen aus der digitalen Welt? Und haben Interesse an

einem offenen Austausch uber digitale Praxis?

Im Innovationsnetzwerk kombinieren wir Austausch, Inspiration

und Losungsentwicklung miteinander. Wir wollen teilhabeorientierte
digitale Innovationen in die Eingliederungshilfe bringen!

\\'
N
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Unsere Themen: Digitalisierung in
der Eingliederungshilfe

Wir widmen uns relevanten Themen der Digitalisierung innerhalb
der Eingliederungshilfe. In dem Kontext beschéaftigen uns derzeit
die Moglichkeiten des Einsatzes von Kiinstlicher Intelligenz (KI)



Projektskizze

Mit Kl-gestiitzter Dienst- und Einsatzplanung
auf Personalengpasse reagieren

Was macht eine gute Dienst- und Was hemmt eine gute Dienst- und
Einsatzplanung aus? Einsatzplanung?

7
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o Personalsteuerung nach BTHG o Hoher Verwaltungsaufwand

o Personen- und Bedarfsorientierung o Teamkonflikte

o Schnelle, flexible Planung o Nicht genutzte Software

o Kennzahlenbasierte Planung o Individuell unterschiedliche Wiinsche

Wie kann Kl die Dienst- und Einsatzplanung unterstiitzen?

Bei Entscheidungen und Priorisierungen
Engpassmanagement und Koordination Springer-Pool

o Kennzahlenorientierung und Schnittstellen zur Dokumentation
E-Learning, Monitoring der Qualifikationen
Verkniipfung mit Klient*innenbelangen

v Kl kann Uberstunden reduzieren

v Kommunikation durch Kl-gestiitzte Anrufe

v Optimales Tauschmanagement

v Die Planung ist fiir alle transparent, verlasslich und gerecht

Wer profitiert vom Projekt?
v alle Trager und Einrichtungen
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Wie konnen wir Menschen
in einer Pflegesituation fur
das Angebot der
Tagespflege begeistern?

Innovative Losungen mit dem
digitalen, multidisziplindren
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Was nehmen Sie aus dem Workshop mit?

Code: 7452 2845
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Wir vernetzen uns gerne mit lhnen!

Denise Beuthner Jan Westfahl

Innovations- u. Organisations- und
Netzwerkberaterin Managementberater
d.beuthner@contec.de J.westfahl@contec.de
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https://www.facebook.com/contecgmbh
https://www.instagram.com/contec_gmbh/
https://www.xing.com/pages/contecgmbh
https://de.linkedin.com/company/contec-gmbh
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