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St. Josefshaus

Wir
begeistern

5 Grundlage unserer
im Dienst des Zusammenarbeit
Nachsten. kY
St'loig'shaus Fuhrungskonzept




«FUHRUNG IST DIE
FAHIGKEIT,
MENSCHEN AUF EIN
GEMEINSAMES ZIEL
HIN ZU GELEITEN»




LEADERSHIP £
MANAGEMENT

«Management erzeugt
Ordnung und Stabilitat,
Leadership erzeugt

Wandel und Bewegung.
Management halt Dinge
am Laufen, Leadership
verandert sie.»




Management & Leadership

So binich

—)

Manager

Leader




TRANSAKTIONALE VS. TRANSFORMATIONALE FUHRUNG

<_ TRANSAKTIONAL TRANSFORMATIONAL i ()’
Klare Ziele, Erwartungen und Anweisungen. Attraktive Visionen und Zuversicht.
Belohnt bzw. sanktioniert dementsprechend. Fordert eigenstdndiges Denken und Handeln.
Uberwacht, greift ein und iibernimmt. Respektiert, vertraut und unterstiitzt.
Handlungssicherheit fiir Mitarbeitende. Entfaltungsmaoglichkeit fiir Mitarbeitende.
Effizient bei Routinetdtigkeiten. Effektiv bei Problemldsungen.
Nutzlich in Krisen und Ausnahmesituationen. Nutzlich fir Innovation/Kreativitat.

Reduziert Innovation/Kreativitit. Benotigt Zuspruch und Eigenverantwortung.

PROF. DR. BERNARD M. BASS, BINGHAMTON UNIVERSITY NEW YORK



Transaktional vs. Transformational

So fuhre ich aktuell

meist transaktional
meist transformational

So mochte ich fuhren
3.7




Realitats-orientiert

Zusammenarbeit Kontrolle
ORGANISATIONEN
Partnerschaft Regeln
SIND AUCH NUR
© Miteinander Hierarchie
M EN HEN K] Teams Planbarkeit
E Gleichberechtigung Sicherheit
9
£
:
= Kultivierung Kompetenz
Zweck Effizienz
Hingabe Anerkennung
Kreativitat Auszeichnung
Entwicklung Expertise

Maglichkeits-orientiert

WILLIAM SCHNEIDER, CORE CULTURE MODEL

aljuauo-suawyaulaiun






FUHRUNG IM SANDWICH DER VERANDERUNG

Neue Bedurfnisse von Kundinnen w

... verandern Geschaftsmodelle

L% . L5 r,

... verandern Arbeitsprozesse

... verandern Organisationstrukturen

... verandern Anforderungsprofile / Berufsbilder

... verandern Fuhrung

... verandern Anstellungsbedingungen

k Neue Bedlrfnisse von Mitarbeitenden




DIE JUNGSTE GENERATION VON BERUFSTATIGEN

rbeiten
er viel verdien

Quelle: Der allgemeine Volksmund

sin rb r und
br ,Purpose=

Quelle: Diverse selbsternannte GenZ «Experten»

- ist vielseitig engagiert
- will ein spassiges Arbeitsklima (!?)
- und viel verdienen

Neuste Studien, bspw. «Junge Schweizer*innen» Jim, 2022

sind genauso divers in ihren Zielen,
aber wollen mehr Selbstwirksamkeit

Neuste Studien, bspw. «Jugend in Deutschland, Schnetzer, 2023 »



Abwechslungsreiche, herausfordernde
Arbeitsinhalte

Perspektiven zur Weiterentwicklung
Gute Stimmung & Teamwork

Flexibilitat in Gestaltung und Umfang
von Arbeitszeit/ -ort

Flache Hierarchien und vertrauensvolle
Beziehungen zu Vorgesetzten

Verstandnis fur individuelle Bedurfnisse
und Lebensphasen



K |
Das kann ich als FUhrungskraft beeinflussen

Abwechslungsreiche, herausfordégde Arbeitsinhalte

Perspektiven zur Weiterentwickluna
34

Gute Stimmung & Teamwork

sehr viel

Flexibilitat in Gestaltung und Umfang von Arbeitszeit/ -ort
3

Vertrauensvolle Beziehungen zu mirals Vorgeseige:r
Verstéandnis fur individuelle Bedurfnisse und bebensphasen

gar nicht

» 0



GUTE FUHRUNG AUS SICHT DER MITARBEITENDEN

Was neue Mitarbeitende anzieht

Generation Z Millennials Jiingere Gen X Altere Gen X Jiingere Baby-Boomer Altere Baby-Boomer
(18-24) (25-34) 35-44) (45-55) (55-64) (65+)
1. Gehalt Gehalt Gehalt Gehalt Flexible Arbeitszeiten Tolles Team
2. Tolles Team Flexible Arbeitszeiten Flexible Arbeitszeiten Tolles Team Gute Fiihrung Anspruchsvolle

Tatigkeit

3. Flexible Arbeitszeiten

Tolles Team

Gute Flihrung

Gute Fihrung

Gehalt

Flexibler Arbeitsort

4. Gute Fihrung

Flexibler Arbeitsort

Flexibler Arbeitsort

Flexible Arbeitszeiten

Tolles Team

Gute Fdhrung

Was bestehende Mitarbeitende halt

1. Gehalt Gehalt Gehalt Gehalt Gehalt Tolles Team
2 Flexible Arbeitszeiten Tolles Team Anspruchsvolle Gute Fihrung Gute Fiihrung Anspruchsvolle
: Tatigkeit Tatigkeit
3. Karrierechancen Flexible Arbeitszeiten Tolles Team Flexible Arbeitszeiten Flexible Arbeitszeiten Flexible Arbeitszeiten

Gute Fihrung = Eine Fuhrungspersdnlichkeit, die die Fahigkeiten, das Potenzial und auch die Bedirfnisse ihrer

Mitarbeitenden gut kennt und zielflihrend einsetzt sowie zur Belebung einer Lernkultur beitragt.

STUMME MANPOWER 2019




R VIELEN» NUTZEN

Flihrung in einer
komplexen Welt

Uberraschung
Mensch als Intelligenz
Prinzipien
Vereinbarungen
Gruppendruck
Verantwortung

Flow

Soziale Dichte
Transparenz

«Pull»




«IMODERNE
FUHRUNG BEDEUTET,

SO ZU ENTSCHEIDEN
UND ZU HANDELN,

DASS EIN WERT FUR
ANDERE ENTSTEHT»

Vertrauensvolle Beziehungsebene

Echte Befahigung und personliches
Wachstum von Mitarbeitenden

Gesunde Risikobereitschaft, Neues
auszuprobieren

Multilaterales Lernen und Feedback

Ausgerichtete Autonomie
(Aligned Autonomy)

Forderung der Eigenverantwortung und
Selbstorganisation

Bereitschaft fiir gemeinsame Fiihrung
(Shared Leadership)



HERLEITUNG DER SERVANT LEADERSHIP MAP

____________

e e e e e ( 19 Kerneigenschaften
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Zustimmung >= 60%

29 Studien

58 eindeutige
Eigenschaften




FUHRUNG AUF
AUGENHOHE

Klare Einigkeit Uber typische
Charaktereigenschaften

Dienen zu wollen / dienlich zu sein als
starkstes Differenzierungsmerkmal

Fordern und fordern von
Eigenverantwortung als wichtigste und
gleichzeitig anspruchsvollste
Fuhrungsaufgabe

Ausgepragte innere Haltung, ein Leben
lang dazulernen zu wollen

Aufopferung / Selbstlosigkeit weicht der
Selbstachtung und -relfexion

(Noch) wenig Akzeptanz fur Spiritualitat
am Arbeitsplatz



Menschen wachsen und erfolgreich sein lassen DIE
Menschen /‘ \ Eigenverantwortung SE RVANT
befahigen @ ® fordern

Menschen LEADERSHIP
""g'e"‘i T i MAP
I

19 Kerneigenschaften

Systemisch denken Lernen

und handeln wollen Initiative zeigen

Beziehungen

® agy——----——
aufbauen Ry
I flr Flhrung auf
@ Akiv Augenhohe
hinhéren P
Menschen @

Aufrichtig sein
wertschatzen g S

und vertrauen

Empathisch sein Authentisch sein

Demiitig
sein

Simnertulit - Sebaaenung - Refiektentsein https://www.gemeinwohltun.ch/
servant-leadership



DIE KERNEIGENSCHAFTEN VON SERVANT LEADERSHIP
oenen ____________ Qwen

* Leisten einen Dienst an Menschen & Gemeinschaft * Wollen Dinge vorwirts bringen
= Behandeln Menschen mit Respekt & Wertschdtzung « Ubernehmen Verantwortung fiir die Gemeinschaft
* Bauen vertrauensvolle Beziehungen auf * Fordern & fordern Eigenverantwortung
« Begleiten und Befihigen Menschen zu mehr ihrer Mitmenschen
personlichem Wachstum & Erfolg * Geben Orientierung und Richtung

* Sind in der Lage, komplexe Zusammenhdnge zu erfassen & systemisch einzuordnen
* Wissen, dass sie nicht alles wissen (und auch nicht wissen miissen)
* Wollen ein Leben lang dazulernen

* Sind charismatische Persdnlichkeiten mit hoher Authentizitat
* Demiitig, empathisch und aufrichtig
* Hinterfragen Bestehendes und probieren mutig Neues/Unbekanntes aus

Kiimmern sich auch um das eigene Wohlergehen, damit sie langfristig leistungsfahig und gesund bleiben
Sind reflektiert und pflegen einen achtsamen Umgang mit sich selbst
Finden Sinnhaftigkeit oder gar Sinnerfiillung in der eigenen Arbeit



St. Josefshaus

SJH-Linie Charakterlinie
Fahrungskrafte im St.Jessfshaus sind sich der e
A christlichen Wurzeln des Hauses bewusst. Sie e mpaers Sind cheriematiscne
g vertrauen auf die Unterstitzung einer hiheren Authentizitat. Sie sind auch im
Servant Leadership Map Macht und erfillen kontextsensibel ihre Aufgaben  arbeitsumfield stets sich selbst. Dieses
; ; Leaderlinie entsprechend der Geschaftsordnung. Dabeisind  Solbet st gepragt von Demut, Empathie
Menschen wachsen und erfolgreich sein lassen sie auf Bezug auf ihren eigenen Glauben und und Aufrichtigheit. Sie sind mutig
Zweifel sprachfahig und verfigen (ber eine Bestehendes zu hintarfragen und
. . Wielzahl an tatigkeitsspezifischen religidsen und NeuesfUnbekanntes auszuprobieren.
Menschen Eigenverantwortung  ethischen Kompstenzen und Ritualen. In diesem
st fordemn Werstandnis sind Metzwerke for sie auch Orte der X
befihigen Wertevermittlung. Dienerlinie
" @ ()
i i Servant Leaders leisten einen Dienst an
Menschen Orientierung und SJH-Linie Menschen und Gemeinschatt, Sie
begleiten Richtung geben behandeln ihre Mitmenschen mit
Netz k Respekt und Wertschatzung, bauen
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Systemisch denken Lernen — E rar b e |tU n g
und handeln wollen Initiative zeigen
Beziehungen Servant Leaders wollen Di 1 "
. nge
ingen und dbernehmen
aubauen sprivel e Sl ciner eigenen
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¢t chcscrk- Ml St. Josefshaus
. geben sie allen Beteiligten Orientierung .
. Aktiv und Richtung.
hinhéren : : — . .
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Servant Leaders sind in der Lage,
komplexe Zusammenhange zu erfassen
Kontext- und systemisch einzuordnen.
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Servant Leaders kimmem sich um das

eigene Wohlergehen, damit sie

[ ] langifristig leistungsfihig und gesund
bleiben. Sie sind reflektiert und pflegen
einen achtsamen Umgang mit sich

; Gelassen selbst. In ihrer Arbeit ﬁrd?nsie

sein engagiert Sinnhaftighsit oder gar Sinnerfillung

und schépfen damus ihre positive

Energie und Motivation.

=]

Sinnerfiillt Selbstachtung Reflektiert sein
sein flegen



Wir begleiten Menschen.

St. Josefshaus

Kompetenzprofil
als authentisches Fuhrungskonzept

Haltepunkt Wie zeigt sich die Linie in | Feedback/
In X-Linie Inrer Fihrungsarbeit? Entwicklungsbedarf

gefallt durch Selbstreflexion « Mitarbeitergesprache

Servant Leadership Map der Fuhrungskraft * FUhrungskraft-Gesprach
« Kollegiale Beratung

e Zugeschnittene
Mitarbeitendenbefragung



St. Josefshaus

To Do Liste I

Management Entscheidungswege beschreiben und sichern

Mitarbeitendenbefragungen Zentral — Great Place to Work
Dezentral — Feedback zur Fihrung im Team

Einbindung des Beauftragtenwesens Funktionen im Servant Leadership neu definieren

Seite 25
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St. Josefshaus

DIE
SERVANT
LEADERSHIP
MAP
E—
19 Kerneigenschaften

fiir Fihrung auf
Augenhohe

Was Sie als Entscheider*innen wissen!

Konnen Sie nun gern mit uns teilen!

Was Sie als Entscheider*innen wissen mussen!
Was wir wissen, haben wir gern geteilt.

Danke fur Ilhre Aufmerksamkeilt.

Seite 26



