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Die Unternehmens- und Personalberatung

Seit Uber 30 Jahren Ihr Partner fUr innovative
Beratungsleistungen in der Gesundheits- und Sozialwirtschaft.

www.contec.de
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Bochum | Berlin | Hamburg | Minchen | Stuttgart
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Unser Weg: Ruckblick und Zukunftsausblick

Wie kdnnen ausreichend Pflegekrafte fur eine qualitativ
hochwertige Pflege gewonnen werden?

Alle Reformschritte fUr eine nachhaltige Pflege-
versicherung mussen (auch) auf eine Beantwortung
dieser Frage ausgerichtet sein.

Konkret mUssen daher umgesetzt werden:

. Verbesserung der Arbeitsbedingungen in der
Langzeitpflege durch mehr Personal

. Bessere Bezahlung der Pflegekrafte
. Digitalisierung der Kernprozesse der Pflege
. Finanzreform der Pflegeversicherung
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Steigerung der Attraktivitat des
Pflegeberufs




Ergebnisse der Studie von 2017 - 2020

= Erheblicher Pflegekraftmehrbedarf festgestellt, vor
allem bei Assistenzkraften

= Empirischer Nachweis: Mit steigendem Pflegegrad
steigt nicht nur die bendtigte Arbeitszeit, sondern auch
der Anteil an Fachkraftzeit

=  Erbringung von Uber- und unterkompetenten
Pflegehandlungen

= Pflegefachliche Defizite durch Zeitmangel
nachgewiesen (Handedesinfektion, rockengerechtes
Arbeiten, etc.)

=




Personalmengensteigerungen allein konnen nicht
sicherstellen, dass zusatzliche Pflegekrafte zu
verbesserter Pflege fuhren. Benotigt wird zudem:

" Organisationsentwicklung:
" Neudefinition der Rolle von Fachkraften: Planung,
Anleitung, Beaufsichtigung, Evaluation, Delegation
" Qualifikations- und Kompetenzorientierte Pflege, !
statt jeder macht alles

" Personalentwicklung und Ausbildung:
* Pflegekrafte mussen wieder lernen, ohne Hetze zu

arbeiten
Fach- und Assistenzkrafte mussen inre neuen Rollen

annehmen




. - ‘-

,'
*MENTIMETER-BEFRAGUNG




Instructions

Besuchen Sie

www.menti.com

Geben Sie den Code ein
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oder nutzen Sie den QR-Code
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Welche Fahigkeiten fur Fihrungskrafte erachten Sie im Kontext von PeBelM als besonders
wichtig?

40 antworten
)
fachliche kompetenz
Uberzeugungskraft 5
authentizitat 4
€ weitsicht
realismus organisationsmanagement
strukturierung partizipation
+ : Uberzeugun
5 it delegation b WO
c £ kommunikationstahigkeit
@ e kommunikation
= .
sicherheit geben
hohe kommunikation ¥
verantwortung ubernehmen steuerungskompetenz

echte anleitung geben  empathie wissen um pebem
wissen was bezpflege ist



Welche konkreten Herausforderungen erwarten Sie in der Implementierung von PeBelM in

lhrer FUhrungspraxis?
33 antworten

realisierbarkeit personaleinsatz

zeitlichen ressourcen

beharrungstendenzen

systematik verstehen

zeitverfugbarkeit *% o it s R
= £
c 9 E
komplexitat prozess alte denkmuster €
neue rolle ausfiillen g
ma Uberzeugen bedenken der mitarbeiter %
finanzierung
mitarbeiter mitzunehmen qualitat fluktuation
anzahl assistenzkrafte
aufsichtsbehodrden inakzeptanz

unsicherheiten
neues denken umsetzen



PEBEM ALS

GAME CHANGER IN DER
LANGZEITPFLEGE )

DIE NEUE ARA DER FUHRUNG IN DER LANGZETPFLEGE :
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Flexibilitat in der Personalplanung

" dynamischere Personalplanung
" Flexibilitat in der Planung

" schnellere Anpassung an wechselnde Situationen

Generation X - Die Anpassungsfahigen
(Geboren 1965-1980)

" Wunsch nach Stabilitat und Sicherheit

Generation Y - Die Mitgestalter:innen
(Geboren 1981-1996)

= Streben nach Work-Life-Balance

Generation Z - Die Digital Natives
(Geboren 1997-2012)

® Wunsch nach flexiblen Arbeitsmodellen




Mitarbeiter:innenzentrierte FUhrung

stGrkeren Fokus auf die Bedurfnisse und Fahigkeiten der
Pflegekrafte

Abkehr von hierarchischen FUhrungsstilen

Mitarbeiter.iinnenzentrierten FUhrung

Generation Y — Die Mitgestalter:innen
(Geboren 1981-1996)

" BeduUrfnis nach Sinnhaftigkeit und Entwicklung
= Streben nach Work-Life-Balance




Forderung von Teamarbeit und Interdisziplinaritat

" Forderung der interdisziplindren Zusammenarbeit
innerhalb der Pflegeteams

= Schaffung eines passenden Arbeitsumfeldes

Generation X - Die Anpassungsfdhigen
(Geboren 1965-1980)

" Erfahrungswertschdtzung




Anpassungsfahigkeit und kontinuierliches Lernen

kontinuierliche Weiterentwicklung und Anpassung der
Arbeitsprozesse

lebenslanges Lernen

stndige Anpassung an neue Methoden und
Technologien

Generation Z - Die Digital Natives
(Geboren 1997-2012)

" Wunsch nach stdndigem Lernen und Flexibilitat
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Change-Management

" effektives Change-Management
" Verdnderungen leiten

" Mitarbeiterinnen durch den Verdnderungsprozess
fUhren

Generation Y - Die Mitgestalter:innen
(Geboren 1981-1996)

" BedUrfnis nach Sinnhaftigkeit und akfiver
Teilnahme an Verdnderungen
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Datengestutzte Entscheidungsfindung

" Analyse von Pflegedaten

" Verstdndnis fUr datengestutzte Entscheidungsprozesse

" FAhigkeit, Daten effektiv zu nutzen und zu interpretieren

Generation Z - Die Digital Natives
(Geboren 1997-2012)

= Digitalaffinitat
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Zusammenfassend stellt PeBeM traditionelle
FUhrungsansadtze in der Langzeitpflege vor die

Herausforderung flexibler, mitarbeiter:innenorientierter
und adaptiver zu sein, wahrend gleichzeitig ein starkerer
Fokus auf Teamarbeit, interdisziplinare Zusammenarbeit
und datengestitzte Entscheidungen gelegt wird.
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Tino Wiefel

Management- und
Organisationsberater

Projektleiter PeBEM

Diana Herrmann

Senior-Management- und
Organisationsberaterin

Umsetzungsbegleiterin PeBeM

Katrin KUppers
Organisationsberaterin

PeBeM-Evaluationsbeauftragte
FUhrungskrafte-Coachin









Seien Sie gespc
Jahr 2024!

Eine aufregende PeBeM-Webi
Die exakten Details erfahren Sie
Kick-off-Veranstaltung am 27. F
informiert, indem Sie sich Uber
den Newsleftter anmelden.









