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CLARIANE IN EUROPA Cla I"IE e

Korian Deutschland ist Teil eines starken

europadischen Netzwerks ... |
?
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Betreute Wohnungen und Ea Ambulante Dienste
Wohngemeinschaften fUr Senioriinnen l/
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CLARIANE IN EUROPA

... mit Expertenwissen und anerkannten Expertenmarken

Frankreich Deutschland

Stationare Pflege

Langzeitpflege
& Altenpflege

Medizinische Pflege
Erstversorgung

Postakut- und Rehabilitation
Psychische Gesundheit

Wohnen und Pflege

Betreutes Wohnen
& Ambulante Dienste

Alternative Wohnformen

. Existiert bereits vor 2016

Neu seit 2016

2019 2020 2021
Vereinigt
Belgien Italien Spanien  Niederlande Kgﬁgle%cehs Anerkannte Experienmarken
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

Wir verfolgen klare Nachhaltigkeitsziele

Betreuten und Betreuern
die freie Wahl erméglichen

Kimmern um diejenigen,
die sich um andere kimmern

Einen positiven Beitrag
zu einer langlebigen
Gesellschaft leisten

Als lokaler Akteur tatig sein,
der sich vor Ort engagiert

Reduzierung unseres
CO, FuBabdrucks

EinfOhrung von ,,Positive Care*
in 100% der Einrichtungen bis 2023

Beibehaltung und Erhdhung der
durchschnittliche Betriebszugehorig-
keit (derzeit sieben Jahre)

1% des Netto-Ergebnisses des
Konzerns fUr philanthropische
Zwecke einsetzen

70% der Einkaufe erfolgen in einem

der Lander; in denen der Konzern
tétig ist, darunter 20% bei KMU

Senkung des Energieverbrauchs

ISO-Zertifizierung von 100%
der Einrichtungen bis 2023

8% der Mitarbeiter nehmen bis
2023 an einem qualifizierenden
Ausbildungsprogramm teil

Ein Stakeholder-Rat in jedem
Land bis 2023

100% der Standorte nehmen bis
2023 and einem Vereins- oder
gemeinschaftlichen Projekt teil

Reduzierung des Abfallvolumens
um 5% bis 2023

Ein Mediator fUr jedes Land mit einer
Charta gegenseitiger Verpflichtungen
in allen Einrichtungen bis 2023

50% Frauen im Topmanagement
bis 2023 (+10%)

FUnf wissenschaftliche
Veroffentlichungen pro Jahr

Ein Rat fir gesellschaftliches
Zusammenleben an jedem Standort

100% der Gebdude erhalten
ab 2020 die HQE- oder eine
gleichwertige Zertifizierung
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ENTREPRISE A MISSION

UNTERNEHMEN MIT GESELLSCHAFTLICHER VERANTWORTUNG

Gemeinsam haben wir seit 2019 vieles bewegt

2019

Start des
Unternehmens-
projekts

Bestens umsorgt

~

-2

Besters wmgvrg’r

2019

Verabschiedung
der CSR - Roadmap

15 Corporate Social
Responsibility
Verpflichtungen
gegenuber unseren
Hauptinteressen-

gruppen

2021

Scharfung unserer
Werte

Vertrauen
Initiative

Verantwortung

||||||||||

2023

Start unseres neuen
Unternehmens-
projekts

An lhrer Seite —
At your side

Wandel in ein
Unternehmen mit
gesellschaftlicher
Verantwortung

\

An lhrer Seite -
~At your side“
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CLARIANE IN EUROPA

...mit gemeinsamem Ziel, einheitlichen Werten
und gesellschaftlicher Verantwortung

Unsere Mission Unsere Verpflichtungen

+Menschen pflegen und
Menschlichkeit achten.
Immer.“

FAIRNESS
INNOVATION
REGIONALITAT
NACHHALTIGKEIT

of each person’s
HUMANITY in

times of
VULNERABILITY

Unser Versprechen

CONSIDERAT/oy,

Innovation fordern fUr die Unsere Werte

beste Pflege, medizinische
Versorgung und Betreuung

. VERANTWORTUNG
zuhause — an lhrer Seite.

INITIATIVE
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Korian Deutschland
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KORIAN DEUTSCHLAND

Die wichtigsten Zahlen im Blick

i
66

Einrichtungen des
betreuten Wohnens

227 EINRICHTUNGEN™ una

9 o Q O © @
@L ol N A
5 27.500 7 22.500

Ambulante Stationdre Pflegepldtze Intensivpflege- Mitarbeiterinnen
Pflegedienste & Apartments Einrichtfungen & Auszubildende
& 1:1 Betreuung

* Korian Services: 4 Geschaftsfelder

KUche & Catering, Reinigung, Facility

UMSATZ 2022 Management, Haustechnik, Wascherei

&3

KORIAN

~1.082 Mio. €



Qlualitatsmanagement

1SO 2001

il L

ISO-Zertifizierung
|

Wir sind ISO-zertifiziert

Korian befindet sich erfolgreich auf dem Weg, sukzessive alle
Einrichtungen, ambulanten Dienste und die zentralen Bereiche
nach der international anerkannten Qualitdtsmanagementnorm
DIN EN ISO 9001:2015 zu zertifizieren.

Kundenorientierung, Qualitat und Transparenz
stehen bei der ISO-Zertifizierung im Vordergrund.

Alle Kund:innen und Mitarbeiter:innen von Korian profitieren
direkt von gelebter und geprufter Qualitat sowie transparenten,
effizienten Prozessen.

163 stationdre Einrichtungen und
4 Ambulante Dienste haben das Zertifikat bereits erhalten.

52 stationdre Einrichtungen und 9 ambulante
Dienste sollen in 2023 hinzukommen.
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PFLEGE 2030

Wir gehen gemeinsam in die Zukunft

Dreij@hriges Forschungsprojekt in der Referenzeinrichtung Haus
Curanum Karlsfeld

« Ziele: Erprobung digitaler Pflegetechnik, Erforschung
Personalbemessung, Optimierung Arbeitsorganisation

+ 3,1 Millionen Euro Férdersumme vom Bayerischen
Staatsministerium fur Gesundheit und Pflege

+ Kooperationspartner: Korian Stiftung fur Pflege und wirdevolles
Altern, Korian Deutschland, Universitat Bremen/Prof. Heinz
Rothgang, Fraunhofer-Institut fUr Integrierte Schaltungen IS

2 gefordert durch

2" Bayerisches Staatsministerium flir
=il Gesundheit und Pflege

12
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Kooperative Modernisierung und gemeinsame

Verantwortung als Idealbild
|

» FEr/sie ist Bruckenbauer zwischen Vorstand und Belegschaft — einerseits als
Vertrauensmanager der Belegschaft, andererseits als gleichberechtigtes
Mitglied im Vorstand des Unternehmens.

= Er gibt der Personalarbeit im Vorstand Gewicht. Dazu gehdren
Instrumente der Beschaftigungssicherung genauso wie strategische
Personalplanung — auch in Mitverantwortung fur die regionalen und
kommunalen Arbeitsmarkte.

» Ein Arbeitsdirektor bezieht Betriebsrate, Belegschaft und die
Gewerkschaften in die Personalarbeit ein. Letztlich tragt er als
Vorstandsmitglied aktiv zum Unternehmenserfolg bei, indem er die
Mitbestimmung starkt und sie in die Lage versetzt, ihren Wertbeitrag zu
leisten.

» Ein Arbeitsdirektor muss den doppelten Beweis fUhren: Er muss
unternehmerisch wie auch sozial erfolgreich handeln.

= Verstarkt werden heute Themen wie Nachhaltigkeit oder soziale
Verantwortung

= |Im Profil eines Arbeitsdirektors gehen personalpolitische Expertise,
Managementkompetenz und Werteorientierung eine besondere
Verbindung ein.

Aktuell bestellen etwa 750 Unternehmen einen Arbeitsdirektor im Vorstand, (iber 50 Arbeitsdirektoren in
GroRkliniken, Stadtwerken, Hafen und Flughafen, 40 in groBen Energieunternehmen, bei Netzbetreibern, 14
Bergbauunternehmen und einigen Chemieunternehmen; noch ca. 20 in der Stahlindustrie.

Die Frage nach der Rolle von HR
wurde 1951 sehr grundlegend durch
die Montanmitbestimmung schon
beantwortet.

Der Arbeitsdirektor ist der
Personalvorstand im Unternehmen.
Die Funktion kommt ursprunglich
aus der gesetzlich verankerten
Montanmitbestimmung und damit

aus den Branchen Kohle und Stahl.

Der Arbeitsdirektor ist dort
Reprasentant der Arbeitnehmerseite
in der Unternehmensfuhrung,
genauso wie auch die
Arbeithehmervertreter im
Aufsichtsrat zur
Unternehmensfuhrung gehoren.




Personalabteilung oder
People & Culture?

KORIAN
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HR Organisation as of 01.05.2023

CHRO Assistant & PMO

CHRO

Geschaftsfuhrung Personal

Office Management

Learning & Development

Academy

Ausbildung Pflege
Generalistik

Health & Safety/ BGM

Personalentwicklung

People Strategy

Compensation
& Benefits/Tariff

Social Dialogue
Mitbestimmung

Workforce Management
Personaleinsatzplanung

HR Management

Payroll Service

Korian Personalservice

HR Controlling & Reporting

HR Compliance & SV Experts

Talent & Culture

Talent Akquisition Field

Talent Akquisition Head

Employer Branding &
HR Marketing

International Recruiting
& Projekte



DIE PFLICHT:
DIE KLASSISCHEN HR TOOLS

Founding Meeting ,Forum Betriebsrate" 25.04.2023

EMPLOYEE
LIFE CYCLE

MITARBEITER. UND PERSONALTHEMEN

Erste Ergebnisse der Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastungen

-~ tp g steht In engem 2 hang zu psychisch I PERSONALTHEMEN
il Belestungen der Miterbeitend FR—
— LN T e b LrQezorbe Jercte

* Bt gl e Dodundrng wwe vwadnbifer Depvipdavang

Anerkennung ausldandischer Fachkrafte
zum Herbst erwartet
fehiende Wertschatzung/Unterstutzung im Team wirk!

W sich auf die psychische G dheit der Mitarbeitenden aus

+ K dar FRoTar MBI Lol S BT TerTe ) HTTeTArarTed 00
v Sertres de Sedesung von e e
=

Zeitdruck stellt fir MBarbeitende einen zentralen (2 )

Trotz aller einschlagigen

pychichen Soloungualdorder - || I I - Methoden in der Personalarbeit,
o . ul I;i II;II I .

Q1202 G207 GINZ G40B Q10N G2 GINU  G420M isi der direkte Einfluss an

GJ =Region NORD  mRegion WEST mRegion 50D
MITARBEITER- UND PERSON ALTHEMEN HORAN o
—

; . Mitarbeiterzufriedenheit,

Wir gratulieren unseren ersten Absolventen der ,Korlan EL" - Klasse LeiSiung und QUGI"G" der Arbeit
© o st ot ke st e Uber klassische Personalarbeit
im engeren Sinne begrenzt.

+ Hbdboong, Lusa - Houws Coronum olen bt
+ HOBe Judiith - Hous Phints Tousdtz
v Lshifireey, Sorei - Hou e Sanrinie S

DIE KORIAN AKADEMIE

Frofessicnele Laufbahn bei Kol w
'(? Wir lernen nie aus ioman

Wir versprechen allen urseren Mitarbeiterdinnen, sie auf ihrem
benflichen Weg durch For- und Weiterbildung zu untersiitzen,

Ziel Automatisierung &

s wiJr\tig\. 731 bis S
Digitalisierung

25.11.2022

Nehmen Sie an der Zufriedenhels-
umfrage fir Mitarbelter:innen 2022 tell.

[Dxs umfassende Programm der Koron Akademie bietet ein
brei -hertes Semi ot mit Ober 200 Seminartiteln i
une cirea 1.000 Terrninen i Jake, Akcdemleprc'grqmm

Unterschiedliche Kompetenzen kinnen ausgebaut und

benfqualifizierande Pfade (GP) im Fach- und/fader
Fuhrngskontexdt verfolgh werden. Die Mitarbeiterinnen

wiardan daflr in ihrer Arbeitszeit freigestall.

2022 haben mehr als 28.000 Kalleginnen an rund 2.300

Fortbildungsserninaren der Akademie telgenommen.
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Kritischer Faktor: Recruiting im virtuellen Zeitalter -
geht nicht mehr ,manvell*

Main facts

iICIMS is used by approx. 4000 clients
worldwide, offering a vast range of
recruiting-related functionalities that
are, although acquired, fully
integrated in the platform - the
strategy of ICIMS was to eliminate
external software that forces you to
jump from system to system within the
candidate/ recruiting process

ICIMS is regularly used in high volume
recruitment contexts with small
recruitment teams, as it focuses on
workflow automizations

Highlights of the tool

Al based workflows

State of the art CRM functionality due
to acquisition of candidate.id

Richest onboarding functionality
compared to the other providers

Huge future potential for scaling the
digitalization of TA/ HR

Google

facebook
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sourcing
Linked [T}

‘indeed

glassdoor

. ANOVATIVE APPLICAT o 8

Linked [} Q
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videa interviews
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4 video studio™
4
4
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4 career sites
A

intell qur e O
dynamic
candidate profile
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®
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icims UBER macys

applicant tracking ﬁ

text engagement

iICIms

The Talent Cloud

A

analytics
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Leadership and Work Environment machen den Unterschied -
gerade in der Pflege

HATTRICK: KORIAN ZUM 3. MAL
IN FOLGE ALS TOP EMPLOYER

AUSGEZEICHNET

Das ist fop: Wir haben auch fur 2023 die Zerifizierung als

spitzenarbeitgeber bestanden. Dieser dreimalige Erfolg
ist umso erfreulicher, weil es keinen Automatismus dafor
aibt. Jedes Mal werden

unsere Arbeitsbedin-

.r '3 IR LA gungen in einem an-
op iy spruchsvollen Prifpro.
PLOYER 2023 tailfragen aufs Neue

= durchleuchtet und wir
mossen konkret nach-

weisen. dass unser Ar-

beitsumfeld modern, auBergewshnlich gut und wert-
schatzend ist. Was das Zerlifikat so wertvoll macht: Es

wird von einem unabhdngigen Instituf nach objektiven,
Kingende ,Gitesiegel”. die man for gutes Geld kaufen

kann, erhalten es langst nicht alle Untemehmen, die sich
darum bewerben. Wir stellen uns dieser Herausforde

rung. um unseren Anspruch als atiraklivster Arbeilgeber

in der Pflege immer besser zu erfllen. Und natiriich hilft
die Auszeichnung auch dabei, Fachkréfte fUr Korian zu
gewinnen - immerhin sind wir der einzige Top Employer

zess mit bis zu 300 De
fransparenten Kriterien vergeben. Anders als viele wohl-
in der deutschen Pllegebranche!

Top progression vs. 2022

Career +11,5%

lhr Gesamtergebnis:

TE23: 75.45%
TE22: 75.09%
TE21: 71.6%

Ergebnis Benchmark Group

TE23: 85.19%
TE22: 85.5%
TE21: 84.18%

- Organisation & Change +7,8%
- Rewards & Recognition + 3,8%

- Engagement +2,1%

Top Employer 2023 methodology

- Additional questions in various domains,
especially in Business Stretagy & Leadership
(6 additional questions) which impact on
questions weights & score

Domain Score Breakdown

100%
80%
G
Benchmark
60% Domain
Score (TE23)
40% L
Your Domain
Score (TE23)
20%
G
0% Your Domain
A. Steer B. Shape C. Attract D. Develop E. Engage F. Unite Score (TE22)
1. Business Strategy ||1. Org. & Change 1. Employer Branding 1. Performance 1. Well-being 1. Values

2. Ethics & Integrity
3. Sustainability

2. Career
3. Learning

2. People Strategy
3. Leadership

2. Engagement
3. Rewards & Reco

2. Digital HR
3. Work Environment

2. Talent Acquisition
3. On-boarding

Top

EMPLOYER

4, Off-boarding 4. Diversity & Inclusion

DEUTSCHLAND
GERMANY

2021

ELLENCE IN EMPLOY

DEUTSCHLAND
GERMANY

2023

DEUTSCHLAND
GERMANY

EMPLOYER | 2022

CERTIFIED EXCELLENCE IN EMPLOYEE CONDITIONS

EMPLOYER

CERTIFIED EXCELLENCE IN EMPLOYEE CONDHTIONS
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Vom HR Business Partner zum People Management:

Culture - Change - Character & Competencies

FOhrungs
aka-
demie

Werte

Botschafter
iin

Talent-
management

FUhrungs-
krafte- & MA-
Entwicklung

Management:
PeBem!

Betreuung
Trainees

Nachfolge-
planung

Onboarding
JMAG
Qualifying
Path,...

Fort- und
Weiterbildungs
strategie fur
Einrichtungen

Entwicklung
von PE
Konzepten

Entwicklung &
Umsetzung
Kompetenz-
modell

o
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Leadership

International Programme

Leadership
for
Influence

Leadership
in complex
situations

Public
Speaking

Teammgm. &
Transformation

Leadership Workshops Future Workshop

’ Management & Q
QLeadership Workshops
Leadership in

complex
situations

Leadership for
Influence

Teammgm. &
Transformation

Coach

Connect

Management Program

Care

Special Trainings

Welcome

Onboarding / Patenhaus / Welcome Days

Excellence

Basic / Advanced

Pedagogical /
- Adyvisory Board

Mission

Through systematic and future-oriented
offers, we further develop our current
and future managers in order to
improve competencies, knowledge and
skills thus driving performance,
customer- and employee orientation
and quality standards of leadership for
the benefit of Korian organizational
objectives.

Target groups

Executives (disciplinary and
professional) from all areas:

» Facility managers

+ Potential facility managers
* Head Nurses

« Trainees / dual students

* Management Operations
« Management Head
» Project Managers

2
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VIELFALT, OFFENHEIT UND DIVERSITAT BEI DEN
KARRIEREWEGEN

Identification as a talent - Exemplary journey as a potential facility
manager

Tk,

Anna g
ﬁ Head Nurse with ,ﬁﬁ !'
qualification a

facility manager -

1 [}
. | i | E
i
! | ! i | i
i I I
! Promotion to ' | i ! :
i T ] 1 ]
! : facility manager i : ! : ! [Cptiors
! 1 1 ! : 1 |
i 1 1 ¥ ] H i
|dentificatio ; ! [Parficipation| | H | ! [Parlicipation | |
talent ] ! . ' ; ! - ! 1 [Internal.
nus: : ' i ! : ! Future ! |Programs
Y ! v | Fulure |0 RN, EE' RN % | workshop || [Patenhaus
supervisor & ! ' | workshop | | i - : . ! 1 |Parficipation in
PE ' |r Coniteciin H : ' i ! Leadership | |projects
! 3 Modules |1 gj::n-,- i | Leadership ! . ':-.:::nr: H oty i E— ' warkshop ! rgﬁnmr -
i ] g, e 28 + Lonve i cinge o
! CO"“';""U”'C: . Soles & : workshop Ve strategy Ve cement |} [+ Consier | " at ge aljo
; afe |1 Costomer| | i i ' | ! |headauarters
H . | : I 1 i 1 qu _
¥ i ! ! ! i ! Anrual
. Bl compukar
. : X ; X i T * | training
Start Year1 | Year2 , Yeard ' Yeard . Year§ ! Year & ' Year7 ' Courses
. . o ! . I ! ; i . o !
Coowo | kx| [ oo | x| Co. [ x| 4 Ca. w L[ Coooo [ wx | [Co o] xe | 1] Cao | xx ! Summe:
Kasten e JuEl!| e Jueli bmoer|UE| Yimexe [UETE e (e e Juelilexe|vE] 1 Losexe HORIAN
L]

25, Gl Rekekosten

Development opportunities for facility management up to a central

function .
€ “lsawan exciing
intemal job posting!”
< Ml togreat that  °
Facility manager for things are

“somehow things
haven't been going

so well lately,.. 1 :
2 H H 1
¥ successiulinternal application | H H
' inthe area of Operations H H H
Excellence i H ;
] 1
! Skills development : ! H H
H successtul ' ' : :
identification ' ' | : i[ opions
asa o) || Paricipation || |Participation | | : !
manager Ay E Pt ' pot 3 \ E module
with a need Leadership |i Future i| seminar | 1| Taking on : - tnfndﬁéfn'f;i'
for Coaching |i| workshop | Project 1| exciting e e | [Future &
competenee |+ Commer H | |Managemen E projects lf;; Eement | |Leacerhip
development|| Efffm | |Expert Updates | ! t : . Stroteay | | 1 |workshop
by supervisor ||” 5, | i ! | 1
& PE . Calolyze H 1 : 1 '
! ' & } H Annuol
compulsor
i 1 T
start Year 1 ! Yeard+d | Year5 | Year § | Year7 | IIEEE
Kosien

Quality Management

Hannah

head nurse for 15 years
Somehaw |would like

e to do something

Second career opportunity - from head nurse to team leader Central

Exemplary journey as facility manager

e
Twant foreally get w
™ Julia started again” Q‘ﬁm
Facility Manager
for 12 years -

Identification as a talent

(e.0. by changing private
circumstances 2 EL wants "more’)

26

ale.." [} -./
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1 successful infernal H :
] ! application for o team | H
| ' leadership position ot H '
’ ] 1 the ZQM : H
" H H
! ' 1 : :
! ' 1 ' '
DTscl:'s:inn : - Participation i [ Oplions
wi ! H : '
manager & ||Changeto [y 0 ) 3 i Future 1 Further :
PEabout || SeAfEl il gy 2 - workshop ! seminar || Meining ilerojects
possibilities || Uity 1 1 ! Project | 9 @ pain {lLeadr.
Development || MANAgEm |1 o iorin [|care 1| shateay || g Taking over atiesu | || Manage || MVrse for jship
in the field of ent : s & | Dev::n&pn-,s exciting (nn;r:;um: H ment sp:"clullz : ar
M ' CUtmE ||| rctement || projects i on oy
' 1| atien 1 i
H H ' Annuol
compuiscr
" : Year 1 : Year2 | Yem3 | Yeard Ve
Kosten|

T '
' 1
] ' 1
1l ' 1
s o
v ] ] i Options
] ] ' i
‘ ‘ : : : Loadership
Identification |[Farficipalion in | [ Parficipafion | Training Farficipation ! ' \ Frogram
as seftled by projects | Sponsorship ! AN >y [ intermal
supervisor & || (Fxample) Future | concept future vl el | | Prograrms
PE workshop | {example) workshop |1 - | " Promotion
\dentification cadersi i P \caderti i ' H Collabaration
osa eadership || eadership || ~ . HIA on projects
; sponsorship || workshop || Expert workshop ||+ Semseer | R rakoower of
. . H
' house | updates Ul comemt | 4l storegy | 4 turther ER
' i i ' H mentor
] g ) ; H
i h
‘Annual
T i i H CoOmpulsor
Start Year 1 ' Year 2 ¢ Year3 | Yeard | Yeors v frairi
Cox|m| 1 Cao | [Caome| e | [ Caon| x| 1| Caoo] we |![Summe: £V
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Management & Leadership - Gelegenheiten schaffen!

PEOPLE & CULTURE
beeinflusst man, in dem
man die Fuhrungskrafte

von heute und besonders

morgen beeinflusst, auf .
allen Ebenen und bei Modular design

allen Gelegenheiten.
Cerlificate from 5 completed modules

Can be booked flexibly or, for example, with a fixed
development plan

Cross-divisional exchange

Content that was developed with and for Korian
colleagues

27
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