
6. und 7. September 2023 
Steigenberger Hotel am Kanzleramt, Berlin

PROGRAMMHEFT

Raus aus dem Krisen-Modus –  
Innovatives, nachhaltiges und strategisches 
Management sozialer Organisationen



Moderatorin

Sie studierte Germanistik, Publizistik und Theologie. 
Bereits seit 1995 ist sie freie Journalistin und 
Moderatorin für den WDR und hat seit 2008 ihre eigene 
Sendung auf WDR 2: „Sonntagsfragen“. 
 
Daneben moderiert Gisela Steinhauer Talks, Kongresse 
und Podiumsdiskussionen für Wirtschaftsunternehmen, 
Verbände und Ministerien. 2021 veröffentlichte Frau 
Steinhauer ihr erstes Buch "Der schräge Vogel fängt mehr 
als den Wurm: Von Menschen mit Mut zum Neuanfang." 
 
Auszeichnungen: Kurt Magnus Preis, Lit Cri Preis, 
Radio Journal Rundfunkpreis, Deutscher Radiopreis 
2012 (bestes Interview) und zuletzt 2020 Presse-Ente 
(Bezirksverein Aachener Presse im Deutschen 
Journalisten-Verband). 

Gisela Steinhauer moderiert das 
Zukunftsforum Soziale Arbeit.



Programm | Erster Forumstag

10:15 Uhr
Krise als Normalzustand? 
Zur notwendigen Transformation der Sozialwirtschaft

Heinz Müller, Institut für Sozialpädagogische 
Forschung Mainz gGmbH (ISM)

10:00 Uhr

09:30 Uhr

Eröffnung und Begrüßung

Birgitta Neumann, contec GmbH

Check-In

10:45 Uhr
Open Strategy 
Strategieentwicklungsprozesse öffnen

Prof. Dr. Julia Hautz, Professur für Strategisches 
Management, Universität Innsbruck 

11:30 Uhr Kaffeepause

11:45 Uhr
Management-Modelle im Vergleich: 
Welche Führung braucht die Sozialwirtschaft? 

Prof. Dr. Silja Hartmann, Fachgebiet Strategische 
Führung und Nachhaltigkeitsmanagement, TU Berlin

12:15 Uhr
Psychologische Sicherheit und emotionale Orientierung: 
Führung in Krisenzeiten

Magdalena Rogl, Microsoft Germany 
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12:45 Uhr Thementische

Sozialpolitik Eingliederungshilfe: Wie steht es  
um die BTHG-Umsetzung in Deutschland? 

Takis Mehmet Ali, SPD 

Beteiligungsprozess zur Inklusiven Lösung:  
Was erwartet die Kinder- und Jugendhilfe?

Angela Smessaert, Arbeitsgemeinschaft für 
Kinder- und Jugendhilfe e.V. (AGJ)

Nachwuchssicherung: Welche Gründe und  
welche Lösungsansätze gibt es für den  
Personalmangel in der Sozialen Arbeit?

Prof. Dr. Petra Mund, Katholische Hochschule Berlin 

Wirksamkeit und Qualität in der Eingliederungshilfe: 
Wie gelingt ein erfolgreicher Nachweis?

Gabriele von Berg,  
Landschaftsverband Rheinland (LVR)

Qualitätsentwicklung in der Kinder- und  
Jugendhilfe: Innovations-Impuls oder lästige  
P�icht?

Prof. Dr. Dirk Nüsken, Bundesarbeitsgemeinschaft 
Allgemeiner Sozialer Dienst (BAG ASD) 

13:30 Uhr Mittagspause
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14:30 Uhr Workshops

Emotionale Intelligenz: 
Eine unterschätzte Kompetenz

Beriwan Almaami, 
Gründerin von cocobiya 

Wirtschaftlichkeit und Controlling im Kontext 
personenzentrierter Dienstleistungen: 
Mehr als Zahlen, Daten, Fakten

nn, contec GmbH

Krisen- und Change-Kommunikation

Heiko Kretschmer,  
Geschäftsführer JK Kommunikationsberatung

16:00 Uhr Kaffeepause

Unternehmenskultur gestalten

16:15 Uhr
…………………………...

.................................., ....................
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14:30 Uhr Workshops  (�nden parallel statt)

Gute Führung in schweren Zeiten:  
Mit emotionaler Intelligenz die Unternehmenskultur  
stärken und Diversität fördern

Beriwan Almaami, cocobiya 

Wirtschaftlichkeit und Controlling im Kontext 
personenzentrierter Dienstleistungen: 
Mehr als Zahlen, Daten, Fakten

Thorsten Böger, contec GmbH

Professionelle Unternehmenskommunikation:  
Aufgaben des Top-Managements von der Krise  
bis zum Change-Prozess

Heiko Kretschmer, Johanssen + Kretschmer 
Strategische Kommunikation GmbH

16:00 Uhr Kaffeepause

Rückforderungen und Vergütungskürzungen  
vermeiden: Vertragstreues Handeln in  
Organisationen der Eingliederungshilfe

Heike Brüning-Tyrell, contec GmbH

16:15 Uhr
Auswirkungen entscheidender Megatrends auf die  
Sozialwirtschaft

Prof. Dr. Daniel Buhr, Steinbeis Transferzentrum  
Soziale und Technische Innovation
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16:45 Uhr Ende des 1. Forumstages



Sommerempfang

18:00 Uhr
contec Sommerempfang

Eröffnung: Dietmar Meng, contec GmbH

Keynote: Jens Bergmann, brand eins Medien AG  

Essen und Trinken in gemütlicher Atmosphäre 
 

Raum für interessante Begegnungen und Gespräche



09:45 Uhr
Nachhaltigkeitsmanagement: Unternehmerische P�ichten, 
Chancen und Risiken

Dr. Gerhard Timm, Bundesarbeitsgemeinschaft der Freien 
Wohlfahrtsp�ege (BAGFW)

09:30 Uhr

09:00 Uhr

Eröffnung und Begrüßung

Dietmar Meng, contec GmbH

Check-In

10:15 Uhr
Nachhaltigkeit und Soziale Arbeit

Prof. Dr. Johannes Verch, Professur Soziale Arbeit mit dem 
Schwerpunkt Bildung für Nachhaltige Entwicklung, 
Alice Salomon Hochschule Berlin 

10:45 Uhr Kaffeepause
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14:30 Uhr Workshops

Emotionale Intelligenz: 
Eine unterschätzte Kompetenz

Beriwan Almaami, 
Gründerin von cocobiya 

Wirtschaftlichkeit und Controlling im Kontext 
personenzentrierter Dienstleistungen: 
Mehr als Zahlen, Daten, Fakten

nn, contec GmbH

Krisen- und Change-Kommunikation

Heiko Kretschmer,  
Geschäftsführer JK Kommunikationsberatung

12:30 Uhr Ausklang beim gemeinsamen Mittagessen 
Ende des 2. Forumstages

Unternehmenskultur gestalten

Elena Dieckmann,  
contec GmbH

11:00 Uhr Workshops (�nden parallel statt)

Die Rolle sozialer Organisationen neu denken:  
Gemeinwohlökonomie als Kompass der  
Organisationsentwicklung

Hans-Werner Hüwel, Caritasverband Paderborn e. V.  

Halten statt verheizen: Nachhaltige Personal- 
strategien für ein nachhaltiges Unternehmen

Marc Dobberstein & Ulrike Goletz, contec GmbH

Sozial-ökologische Transformation in der Sozial- 
wirtschaft: Handlungsfelder der Sozialen Arbeit 

Prof. Dr. Johannes Verch,  Alice Salomon Hochschule  
Berlin 

E�zienzpotenziale heben: Nachhaltigkeit von  
Immobilien und Betrieb fördern

Susanne Leciejewski,  Bank für Sozialwirtschaft AG,  
BFS Service GmbH
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Wir bedanken uns ganz herzlich für die Medienpartnerschaft und  
das Sponsoring!



Anzeigen



Anzeigen



Anzeigen



contec - Gesellschaft für Organisationsentwicklung mbH 
Die Unternehmens- und Personalberatung der Gesundheits- und Sozialwirtschaft 
 
Innovationszentrum Gesundheitswirtschaft 
Gesundheitscampus-Süd 29 
44801 Bochum 
 
+49 234 45273-0 
veranstaltungen@contec.de

Das Zukunftsforum Soziale Arbeit wird veranstaltet von

Steigenberger Hotel am Kanzleramt 
Ella-Trebe-Straße 5, 10557 Berlin

Veranstaltungsort

469,- € beide Tage 
319,- € Mittwoch 
269,- € Donnerstag 
jeweils zzgl. MwSt. 
 
Ihre Teilnahme am Sommerempfang der contec (06.09.2023) ist bei Anmeldung 
zur Veranstaltung kostenfrei. 
 
Eine kostenfreie Stornierung ist bis zum 25.07.2023 möglich und muss schriftlich 
erfolgen. Ersatzteilnehmer*innen können auch danach kostenfrei benannt werden.

Teilnahmegebühren

 
 
Dieses Projekt wird ko�nanziert durch den Europäischen Fonds für 
regionale Entwicklung (EFRE).

Anmeldung und unsere FAQs unter www.contec.de/zfsa


