WALDKLINIKEN EISENBERG

Deutsches Zentrum fiir Orthopadie

*:Das geht auchi










UNSERE KLINIK

Fachklinik fiir Orthop&die, sowie Grund-
und Regelversorger des Saale-Holzland-
Kreises

GroBte universitére Orthopéadie Europas:
Professur fur Orthopadie des
Universitatsklinikums Jena am Campus
Eisenberg

254 Betten

10.800 stationare Patienten im Corona
Jahr 2021 (2019: 12.500)

43.600 ambulante Patienten im Corona
Jahr 2021 (2019: 48.000)




Unsere Endoprothetik Datenbank
(2000 - 2021)

Wirbelsaulen-

Operationenin 2021
Schultergelenk-

Endoprothesen

Ellbogen-
Endoprothesen
Handgelenk-
Endoprothesen
Fingergelenk-
Endoprothesen

Sprunggelenk-

Zehengelenk- Endoprothesen

Endoprothesen

Hift-
Endoprothesen

Knie-
Endoprothesen



MEDIZINISCHE QUALITAT
AU F S PITZEN N IVEAU Medizinische Qualitat deutlich {iber dem bundesweiten

Durchschnitt

« Auffallig niedrige Infektionsrate
 Erheblich kirzere OP-Dauer

» Geringe postoperative Verweildauer

Wundinfektionsrate & Anzahl der Operationen im
bundesweiten Vergleich:

Huft-Endoprothesen Knie-Endoprothesen
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Anzahl der Operationen Anzahl der Operationen

Quelle: Krankenhaus-Infektions-Surveillance-System (KISS), Berechnungszeitraum 2019



MEDIZINISCHE
AUSZEICHNUNGEN

LSAULEN-

KNIE-
HIRURGIE |

FOCUS - GESUNDHE : ) °

FOCUS-GESUNDHEIT 04/2022
IN KOOPERATION MIT

FACT" JFIELD

|~ ‘ EAZ-INSTITUT

EAZ-INSTITUT

ar

Zertifikat seit 2014
audit berufundfamilie

Deutschla

EAZ-INSTITUT

Deutschlands beste
Krankenhauser

1. Platz
ng 150 bis unter 300 Betten

Basis: Qualitatsberif
Patientenbewertu

| 2021

__EAZ-INSTITUT

Deutschlar
beste
Krankenhat

Deutschlands
beste
Krankenh3duser

05]2020

Qualitatsberichy
052019

beste-Krankenhaeuser

|
Basis: Qualitiatsberichte,

www.faz.net/beste-Kranke
‘ Patientenbewertungen

‘ 06 | 2022

| wwwi.faz net/beste-Krankenhaeuser
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PATIENTENZUFRIEDENREIT -
MASSSTAB FUR QUALITAT
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pflegerische Betreuung

Q
Q -
= c
Q =] (@]
n o c
o3 o =
[} I=
(= = L <
(@) (&) — O
= > o=
@© () £ o
m a).—
— - —
= [&) = @©
[ = 2] el
[@)) i~ T C
= N ()
o
o S = 3

Zufriedenheit:
Zufriedenheit:
ufriedenheit:

Z
al

In

[ab]

llen Kategorien ber dem Bundesdurchschnitt

Gesamtzufriedenheit Y Y YW W W W
Qualitat der Beratung *ANNNYN
Med. Behandlung * * * * * *
Verwaltung u. Ablufe A 0 O & & ¢

Quelle: klinikbewertungen.de  Stand 10.06.2022




Unsere
Patienten
sind Gaste

HOSPES ()

= GAST, GASTFREUND

HOSPITALITAS

=GASTLICHKEIT, GASTFREUND i
STANDARD
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Regionalitat & Gemeinschaftskultur saggifeﬁer
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Piazza & Bistro sagpener

Frontcooking — Salatbar mit regionalen Zutaten und kreativen Toppings
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Lobby-Bar

Frische Snacks und Kaffeeangebote




MAT TEO

restaurant
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LEVEL 5

Komfortstation
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Die Wald-Reha

Skizzen von

Matteo Thun

ab 2023
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ZENTRALES KAPAZITATSMANAGEMENT
Planen wir doch, dass es moglich ist



ahresproduktionsplan in der Praxis

Phase % von @-Wert

Tief 60%
Mittel 85%
Normal 100%
Planung Performance Stufe KWO0l KWO02 Kwo3 kwod M 0 KW11 KW12 KWI13 KW14 KW15 KW16 KW17 KWI18 KW19 KW20 KW21 KW22 KW23 KW24 KW25

Voll 120%

voll Vol Vo voll Vol Voll Mormal Normal Normal Normal Normal

Andsthesie/ITS Tief

vaoll vol voll  mormal Mormal Mormal MNormal Normal

und Viszeralchirurgie Tief Normal Mormal Normal Normal

Input — Performance Stufen Innere Medizin

DHF Gesamt

DHUEFTE Gesamt

- Definition Performance pro FA KINDER Gesamt
und KW DKNIE Gesamt

DSPORT Gesamt

DTRALMA Gesamt

DWS Gesamt

M Fachabteilung

- Anzahl FaIIe/CM pro Andsthesie/ITS 1 19 19 19 19 19 19 19 15 1 15 n 2 n vE] FE] 2 n 2 2 19 19 19 19 19
FaChabte”Ung Und KW aligemein- und Viszeralchirurgie 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 3 ] ] 3 3 3 3 ] 3 2 2 2 2 2
Innere Medizin 26 44 a4 44 44 a 4 4 35 26 35 53 53 53 53 53 53 53 53 53 a4 “ a a4 “

ORT Gesamt 68 136 136 136 136 136 136 136 95 68 55 136 136 136 136 136 136 136 136 136 113 13 13 113 13

Gesamt 107 2m am m 20m 2m m am 147 107 147 214 214 214 214 214 214 214 214 214 178 178 178 178 178




30

Si

0 durchbrechen und zentral Planen
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Terminvergabe] [Sprechstunden] [ OP ] [ Betten
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Zentrales Kapazitdts- & Ressourcen
Management
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Kapazitatsplanung

Personaldienstplanung




Buchungslage geplante Aufnahmen

Buchungslage +10 Wochen voraus

Berechnung ob PLAN erreicht wird
oder MaBnahmen notwendig sind
Aktuelle OP Wartezeiten

Gef. Kapazitaten in andere
Fachbereiche schieben

PLAN - IST - SOL

Auswertung - geplante Aufnahmen - Ausblick

WALDKLINIKEN
EISEMBERG

Kalenderwoche 37
2020 Kalenderwoche Aktueile 0F Wartezeit
in
Department Planur 39 a0 ar az a3 as as a5 a7 as Gesamt ab KW
i wochen
FLAN 2020 = = o) = = = = = ) D) 8z
5T 32 57 az ax 56 37 e =0 D 5] 370
DHUEFTE 1
% Erreichung PLAN (hist_ermitesit] 100% 6% Te% B1% 7% 56% s8% 335 10% 7% 50% 14 il
PLAN-Soll hewte (hizt. Wertz) ) ) 22 24 18 18 17 10 5 2 170
PLAN 2020 == £ 75 F3 = = e = E3 F3 52
15T 21 ) a3 a2 51 38 g ) ) 3 366
DxniE
% Erreichung PLAN (hist_crmitacit] 100% 56% 5% 5% 61% 9% S6% 38% 18% 1% s9% 11 48
PLAN Soll hewte (hizt Weree) 28 22 22 18 13 18 15 10 s 3 150
PLAN 2020 [ 7 T 7 ) e 7 T T 5] 163
isT = 10 0 O 3 3 s E] 0] 3 =
DSPORT S Errechung PLAN [Rist_ermiteait] To0%s e o am% o 5% S = Toe = 2a% 4 41
PLAN-Soll hewte (hizt Wertz] 5 o) iz [ 5 5 [ 3 z 1 73
LN 2020 i T 5 F5g = = T = 53 F5) )
e isT 18 1 is T 0 1 1 s 15 1a 138 2a T
S Erreichung PLAN [Rist_crmitadit] 1007 106% 7= Sa% ES 51 To0% Toz= o0 S E5% B
PLAN Soll hewte (hist Weree] 17 iE 18 7 11 iz 17 7 17 1a 159
PLAN 2020 £ £ ES ED FT} ) £ ES 35 35 322
15T s s 1 10 s s s G 0 z =
Dws %-Erreichung PLAN (hist. ermittelt] 1007 £3% T4 60% e 24% 2% 11% 11% 3% 43% 7 =0
PLAN Soll hewte (hit Werte) 5= ) 2s 21 s B s s a 1 101
PLAN 3020 v v O 5 5 O s s ) 3 72
IsT ) E) [ 5 3 3 = 2 0] 2 35
DKINDER -Erreichung PLAN [hist.srmitesit] 100% 105% 5% 52% 73% S0% % ) 0% E 50% 16 1
VLA Soll hewte (it Werte] G G S 5 5 z 3 3 = = a0
Wz0z0 FET) o T Tox Tos fES] R 157 £E5) 1356
F— I5T [o) 107 1 o1 115 108 5 a7 1.038
% Erreichung PLAN hizt_ ermiteeit] 00 505 s as S s E 27 18% 51%
PLAN-Soll heuts (it Wertz] 130 117 1 57 5 ) 5 28 759
120 Gesamt 120% 50 120%
120 A —— =
- 100% 100%
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OP Absetzungen einplanen

. . 50 i N < 10 Tage vor OP Tag. >10Tage vor OP Tag e Anizah| OPs i 160
Kurzfristige OP-Absetzungen . VAN N o
A ™ -
I 0o | f 0 t 0 0 | t a0 V/""'. N
konnen langfristig eingeplan : Y4 \ ;
}7 30 80 E,Q
F- 2
< [21] <
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- Uberplanung 1 \ ;
0 e 0
KW KW KW KW KW KW KW KW KW KW KW KW KW KW KW KW KW KW KW KW KW KW KW KW KW KW KW KW KW KW KW KW KW KW KW KW KW KW KW KW KW KW KW KW KW KW KW KW KW KW KW KW
01 02 03 04 05 06 07 08 05 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52
Letzte 5 Wochen Anz. OP Absetzung/absagen
abgesetzt abgesagt %-Anteil an Gesamt OPs
Kalenderwache < 10 Tage vor OF Tag | > 10 Tage vor OP Tag | Gesamt | AnzahlOPs |  |< 10 Tage vor OP Tag | > 10 Tage vor 0P Tag | Gesamt
W 35 15 7 22 117 12,8% 6,0% 18,8%
KW 34 17 2 19 119 14,3% 1,7% 16,0%
KW 33 18 3 21 99 18,2% 3,0% 21,2%
KW 32 15 7 22 116 2,9% 6,0% 19,0%
KW 31 13 5 18 126 10,3% 4,0% 14,3%
@ - akt. Jahr 219 33 252 1253 17.7% 2.8% 20,5%
@ - Vorjahr (gesamt) 3L1 1418 12,5% 9,2% 21.7%
Absagegriinde KW 35
Griinde fiir OP-Absagen/Absetzungen Anzahl
1 andere KH im Vordergrund 4
2 E3 pré. Med. Schlittenprothese rechts , PD Rohner , OP 6.9. Berschob. WKE 1
3 E4 pré. Huft TEP re., Op 1.9. Bovid Impfung 1
4 E4 pra. HUft TEP li, OP am 06.09 @erschab. OP 1
5 keine Beschwerden mehr 1
6 Der Termin wurde einem anderen Patienten zugeordnet! 1
7 Patient ist nicht operationsfahig - unverschuldet (neu aufgetretenes, tachycardes VHFIi mit Hypotonie, zunachst int. Behandlung) 1
8 Labor CRP 1
9 E3 pri. Knie TEP re_, OP am 06.09,, eingew. Dr. Tichatschke@erschob. WKE 1
10 Labor Leukos 1
11 E3 pri. PLIF L3-51, OP am 02.09., MRT zur AN 10.30 Uhrierschaben durch WKE 1
12 offene Wunden 1
13 E3 stat. TH11 - 51 Infiltration - schlechter Allgemeinzustand 1
14 OP wird abgelehnt 1
15 OPfir29.% 1
16 OP-Fahigkeit 1
17 verschoben auf Wunsch des Patienten 1




OP Kapazitaten

® (P Slot Planung pro KW und

Wochentag auf Easisldenalis Epten « Kurzfristige Anpassungen — Verschiebungen der OP
Jahresproduktionsplans Slots falls notwendig

pro WALDKLINIKEN
Wache EISENBERG
maxSpe
Mantag Dienstag Mitwach Donnerstag Freitag Pati d°70
T2 3 4 5 6 7 6 123 ¢ 5 6 7 8l 123 456 7 6 123 456 7 8 12045 6 7o NN OP - Planung KW23 und KW24
- 2 2 2 = = N 2 o| [Knie 35
Elu HEEEE w 2e == w Zle|.|2|E HEEE w E E HF i ‘Stand; 02.06.2022 05:04
HEBREEEEEH BREE HE BREHEEEE HEHBEEH BEE 5 Ainsal Operstionen Montog Diensiay Mittwoch Dormerstay Freitoy |Gesamt| Planagzz <. st Gperationen _ PLAN o
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T £ £ £ £ ,!5 ! s
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H 2 . FR :
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Personalplanung

® Jahresdienstplan — abgestimmt mit dem Jahresproduktionsplan
® |angfristiger Dienstplan fur alle Mitarbeiter
® Mitarbeiter werden eingebunden mit Selbstplanung



Personalbedarf pro Wochentag/Phase

Wochenverteilung geplant Belegung

® Pflege-Personal Planung

M g Die g Mi h Donnerstag Freitag Samstag Sonntag Gesamt
entspreChend der ZU @-alle KWs 160 175 179 181 175 157 149 1177
in % von KW 14% 15% 15% 15% 15% 13% 13%
erwartenden Auslastung  Planung Units pro Wochentag/Ebene/Schicht:
= Monta, Diensta Mittwoch Donnerstag Freita, Samsta Sonntay Gesamt
um Uber /Unterplanung @-Belegung 160 : Fg 179 181 175_2 ?g 139 1.177
1 Aufteilung Pat. Ebenen
Zu vermelden Ebene 1 40 52 52 52 52 40 37 325
Ebene 2 40 43 47 49 43 40 37 299
Ebene 3 40 40 40 40 40 40 38 278
Ebene 4 40 40 40 40 40 37 37 274
Friih/Spét (Anz. Unit)
Ebene 1 5 7 7 7 7 5 5 41
Ebene 2 5 5 6 6 5 5 5 37
Ebene 3 5 5 5 5 5 5 5 35
Ebene 4 5 5 5 5 5 5 5 34
Nacht (Anz. Unit)
Ebene 1 2 3 3 3 3 2 2 18
Ebene 2 2 2 3 3 2 2 2 16
Ebene 3 2 2 2 2 2 2 2 14
Ebene 4 2 2 2 2 2 2 2 14
Anz. Units 48 53 <) 55 53 a7 I 45 I 356




Urlaubsplanung — wie viele Kollegen konnen frei haben?

Hochphase Teil-Redukion
geplant BT 1177 Betten 195 Anz. Im Jahr 26 geplant BT 1.084 Betten 179 Anz. Im Jahr 11
Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag Sonntag Gesamt Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag Sonntag
@-alle KWs 160 175 179 181 175 157 149 1.177 @-alle KWs 148 161 165 166 162 145 138
in % von KW 14% 15% 15% 15% 15% 13% 13% in % von KW 14% 15% 15% 15% 15% 13% 13%
Anz. benétigter Units 298 Anz. benétigter Units 286
Arbeitsstunden 2.384 Arbeitsstunden 2.288
Anz. VK (30-5td.) 60 Anz. VK (30-5td.) 57
Anz. Arbeit- Anz. Arbeit-
VK Gesamt Units Std. Anz. VK dtigte VK Gesamt Units Std. Anz. VK

Ebene 1 82 656 15,4 Ebene 1 76 608 15,2

Ebene 2 76 608 15,2 Ebene 2 70 560 14,0

Ebene 3 70 560 14,0 Ebene 3 70 560 14,0

Ebene 4 70 560 14,0 Ebene 4 70 560 14,0
Gesamt 298 2.384 59,6 Gesamt 286 2.288 57,2

]
Ausfallquote Urlaub Ausfallquote Urlaub
" Verfiighare . Verfiighare
Verfilghare VK 10% 30 Netto VK Anz. ben. VK DIFF Verfilghare VK 10% 30 Netio VK Anz. ben. VK DIFF
Ebene 1 211 21 24 16,6 16,4 0,2 Ebene 1 211 21 2,4 16,6 15,2 14
Ebene 2 15,8 1,6 1,8 12,4 15,2 2,8 Ebene 2 15,8 1,6 1,8 12,4 14,0 1,6

Ebene 3 22,0 2,2 25 17,3 14,0 33 Ebene 3 22,0 2,2 2,5 17,3 14,0 33

 Definition pro Leistungsphase wie viele Mitarbeiter gleichzeitig frei haben kdnnen

—> Es wird sicher gestellt, dass der Jahresproduktionsplan eingehalten wird
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Von der Planung zur Umsetzung

Anz. Anz.
0Ps Falle
pro pro
FA/KW FA/KW
0OP-Pla o Betten-Pla o
A-0P Dauer pro A Y D pro A

OP-Slot Planung mit Performance Matrixen Bendtigte Betten pro Ebene

— - -

o : ! dutd H f HEG ! Erwartende Auslastung
= : 1 HEHE | H H HEE 1

e : 1 HBHE | HE

= =M t ABlnsn HEB :

s NN R N B- K-Quote (Grippe)

o | T I . [ Dienstart Personal-Matrixen

s - Department AD/Personal/etc.

= : af (e mlme| [o(a[1]e]2 1

b : af [Ba|Rlme| ala]]e]2 1

= . , i. p i p Personalbedarfsplanung
= ] Pro Kostenstelle/Department
e : HEHES 'E HHE

- Pro KW/Tag

e T T[] T - O

e [T T I [T 1

OP-Slots
Pro FA/Department
Pro KW/Tag



Umdenken: sind unsere Probleme
wirklich so groB3...?

Vorhersehbarkeit:

* >96 % der Anzahl der Patienten pro Jahr

 >96 % Praxis Variation ist gleich

* > 395 % der Aktivitaten jeden Tag ist identisch
» Anzahl Aktivitaten < 18 pro Tag

 Notfall ist vorhersehbar, reduzierbar, regulierbar

» Warte- und Zugangszeiten kénnten O sein.....




Integrales Kapazitatsmanagement

]

Versorgungsauftrag :
(Produktionsabsprachen) e S

prechstunden Planung

Zentrales
Kapazitatsmanagement
ermoglicht:

SR N EAYRN

ZMA/ZP Planung

4% B 7 OB 9 EOINITIIISISAGLP 1B TR0 20 AT 2 IS 25 D6 2T T 20 31 B B N B 6 B0 R S0 AT D M S A S S0 55T

Jahresziel & Budget zu realisieren
Ausgewogenere Personalbelastung
Geringere Krankheitsquote

Kurze Warte und Zugangszeiten
Kostenreduktion

Qualitatsorientiertere Patientenversorgung
.Freisatz Personal” 7-9% = Quote erhdhen!
Freie Kapazitat: 11-20%

Reduzierung Uberraschungen -

Facilities

Boarding/ AAS Planung -

4% B 7 OB 9 EOINITIIISISA6LT 1B TR0 2T AT 2 IS 25 D6 2T T 20 31 NP B N B 6 B0 R 0L AT D M S A S S0 51T
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0P- Planung Klinik +Tages Klinik
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sBEBREREE

Betten Planung KI.+TK.

LA

Als letzte Ausfiihrung
_Personal Planung

Personal
Personal

NN ]
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Boarding und Unit-Struktur

Neue Strukturen — neue Maglichkeiten — baulich geplant und umgesetzt
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7.00

Room & Arbeitszeiten Abstimmung

3.00 4.00

ing

Warum: Board

19.00 _ [20.00 _ [21.00 _ [22.00
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Unit
Definition

Eine Unit ist eine zugeordnete Anzahl an Patienten in
definierten Raumlichkeiten die durch eine verantwortliche
Pflegfachkraft versorgt wird.

Die Anzahl an versorgten Patienten ist so eingeteilt, dass die
zustandige Pflegfachkraft die komplette Versorgung der
Patienten fur den jeweiligen Dienstzeitraum tbernehmen
kann.

Patienten werden nur von Fachkraften versorgt.




Organisieren mit Unit Struktur
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WALDKLINIKEN
EISENBERG

Helsl.

www.youtube.com/watch?v=XEXI3mnvi6|



https:///
https://www.youtube.com/watch?v=XEXl3mnvi6I



https://www.youtube.com/watch?v=XEXl3mnvi6I&feature=emb_title
https://www.youtube.com/watch?v=XEXl3mnvi6I
https://www.youtube.com/watch?v=XEXl3mnvi6I

DATEN UND PROZESSE

Hausarzt Orth. Ambulanz / Facharzt Voruntersuchung Stationdre Aufnahme Rehabilitation

Activities Termine Dokumente Care Team Content

Dokumentencheck Hausazt / Facharzt Arztbriefe Hausarzt / Facharzt Editorial Content
Fragebdgen Ambulant Medikationsplane (MVZ) Behandlungsrelevanter

Online-Anamnese Stationar Laborbefund Ambulanzen Content (Fall / Phase)
OP-Check Operation RIS Befund Kliniken

Post-OP-Umfragen Reha




{punge”

PATIENT 360
PROFILE & ENGAGEMENT EMR/EHR DATEN-MANAGEMENT Salesforce

BEHANDLUNG, BEFUNDE, DOKUMENTE,

MEDIKATIONEN,... KOMMUNIKATIONS-SERVICES

SCHNITTSTELLEN & APIS

FLEXIBLE ARCHITEKTUR LU R B

DATENSCHUTZKONFORME PLATTFORM ANBINDUNG JEDES BELIEBIGEN SYSTEMS



WALDKLINIKEN EISENBERG:
NEUER STANDARD IN DER AUBENDARSTELLUNG

Goldstandar

IKEN EISENBERG

Ein Film von Antje Schneider

DIE WALDKLINIK VIER o
Echte Fille, echte Gefihle, echte Menschen.
www.die-waldklinik.de n “ E
st *kk

Vom Patienten zum Gast. Das Krankenhaus der Zukunft

[HE#),
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Besuchen Sie uns

auf unseren Social Media-Kanalen!

®
3



https://de-de.facebook.com/waldkliniken.eisenberg/
https://www.instagram.com/waldkliniken_eisenberg/?hl=de
https://twitter.com/wk_eisenberg
https://de.linkedin.com/company/waldkliniken-eisenberg
https://www.facebook.com/davidthiesofficial/
https://www.instagram.com/thies_official/?hl=de
https://twitter.com/thies_official
https://de.linkedin.com/in/david-ruben-thies-957a41b3
https://de-de.facebook.com/waldkliniken.eisenberg/
https://de.linkedin.com/in/david-ruben-thies-957a41b3
https://de-de.facebook.com/waldkliniken.eisenberg/

VIELEN
DANK
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http://bit.ly/2Tynxth
http://bit.ly/2TyoMsr
http://bit.ly/2TtBDfr
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