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TruDi - Digitalisierungstruck contec

" Im April 2022 Besuch bei der Diakonie
Michaelshoven zum Thema Digitalisierung

" Tag 1 — Workshop Identifizierung von
Herausforderungen im Alltag

" Tag 2 — explorative Beratungen mit einer
heterogenen Gruppe aller Akteur*innen des
Thomas MUnzer Hauses, der Pflegeschule
sowie der GeschdaftsfUhrung und des
Vorstands

19.01.2023 © contec GmbH
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Beginn Kooperation contec Pflegeprozessmanagement 2.0

" Zukunftsgestaltung des mittleren Managements
" Ausgebrannte und Uberlastete FUhrungspersonen

® Vakante Stellen im Bereich des mittleren
Managements (WBL)

" Hohe Ausfallguoten
" Kein WIR Gefuhl

|

Starkung des mittleren Managements durch die
Implementierung einer Dreidimensionalen FUhrung

contec
Pflegeprozessmanagement 2.0

Lassen Sie das
Bermudadreieck der Pflege
hinter sich!

19.01.2023 © contec GmbH
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Beginn Kooperation contec Pflegeprozessmanagement 2.0 contec

PersonalfGhrung

Personal-
entwicklung

prozess-
management

EIERLEGENDE
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Beginn Kooperation contec Pflegeprozessmanagement 2.0

|

" Bundesweites und diakonieinternes Modellprojekt
" Defizite analysieren
" Neue Aufbau- und Ablauforganisation schaffen
= Stellen- und Aufgabenbeschreibungen optimieren
" KUOmmerer fUr das Personal verorten

19.01.2023 © contec GmbH
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Kick-off

" Information aller Beteiligten Personen im
Ernst-Christoffel- Haus, sowie der MAV

" GroBe Verdnderungsbereitschaft
" Hohes Interesse an QualitGtsverbesserung

19.01.2023 © contec GmbH
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Analyse der Prozesse und Organisation Diakanie contec

" Analyse der Organisationsabldufe und
Prozesse

" Analyse der FUhrungssituation

" Analyse aller Prozesse im Alltag der Pflege,
sowie Schnittstellen

" Analyse in der Einstellung, im Umgang und
der Anwendung mit der
Pflegedokumentationssoftware

19.01.2023 © contec GmbH
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Erorterung Ergebnisse Diakanie contec

" Ergebnisprasentation immer mit dem
Wandel im Fokus

19.01.2023 © contec GmbH
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Erorterung Ergebnisse Diakanie contec

" Organisationsablaufe abhdngig von Personen

" 90 % der ausgeUbten Tatigkeiten nicht qualifikationsgerecht
" Vivendi fehlerhaft / Kompetenz nicht ausreichend

" Pflegedokumentation verbesserungsfahig

" Prozess Medigabe nicht klar strukturiert

" Chaotisches Dienstplanmanagement

= Uberlastung der Gruppenleitung

19.01.2023 © contec GmbH




< I
Change e

I?alélgmngE CO n t e C

Fokussierung

" der Storfaktoren & Hindernisse

" guf die wesentlichen Kernprozesse
" der Rollen

" der Kompetenzen

" der Tourenplanung

19.01.2023 © contec GmbH




Change

Pflegedienstleitung

Ubergreifende strategische
Verantwortung und operative
Rahmengebung

Pflegeprozesskoordinator

Bis maximal 40 Bewohner*innen
Auch bereichsUbergreifend tatig
Ca. 40 % operative Pflege

19.01.2023 © contec GmbH

an)
[

Diakonie
Michaelshoven

Pflegeteamcoach
max. 80 Mitarbeitende
Stellvertretung PDL - FOhrung

Integration Stellenanteile
Praxisanleitung / QM

Praxisanleitung /
QMB

Rollenanteile werden durch PPM
sowie PTC anteilig mit
Ubernommen.
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Implementierung PPM 2.0 Diakanie ™ contec

Kick Off
Zieldefinition

Klare Zustdndigkeiten

Conftrolling

19.01.2023 © contec GmbH




lhre Ansprechpartner

Diana Herrmann

Teamleitung Prozesse &
Digitalisierung

T: +49 152 2929 1749
d.herrmann@contec.de

Mut zu neuen Strukturen in der Pflege — Hochste Zeit fur den Wandel!

Christian Potthoff

GeschaftsfUhrer
Diakonie Michaelshoven

T: +49 173 9059 600
c.potthoff@diakonie-
michaelshoven.de
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https://www.facebook.com/contecgmbh
https://www.instagram.com/contec_gmbh/
https://www.xing.com/pages/contecgmbh
https://de.linkedin.com/company/contec-gmbh
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