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Herausforderungen in der Pflege
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Digitalisierungsprojekt Pulsnetz

24.01.2023 © contec GmbH

Mitwirkende am Projekt
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24.01.2023 © contec GmbH

Impressionen TruDi



Digitalisierungsprojekt Pulsnetz

24.01.2023 © contec GmbH

Impressionen TruDi



Digitalisierungsprojekt Pulsnetz
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Auswahl von Technologien 

Software

Exo-
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dizin VR/ AR 
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Nutzen der Digitalisierung im Praxiseinsatz
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Steigerung der Pflegequalität

▪ Verfügbarkeit der Informationen

▪ Steigerung der Teilhabe

▪ Mehr Zeit für die Bewohnenden

▪ Steigerung der Zufriedenheit

Personalentlastung

▪ Physische und Psychische Entlastung

▪ (Teil-) Automatisierung der Dokumentation

▪ Kommunikation intern

Personalgewinnung

▪ Schaffung neuer Stellenprofile

▪ Akademisierung

▪ Image Gewinn



Herausforderung im Umgang mit Digitalisierung
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Digitale Tools

Interne Prozesse



Nutzen abgleichen mit aktuellem Anwendungsgrad
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Bereitschaft der MA

Systemaudit

Bisherige 
Erfahrungen

Erfahrungen

▪ Erkenntnisse aus der Implementierung der Software

▪ Wie verläuft die bisherige Begleitung im 

Unternehmen?

Systemaudit

▪ Inwieweit wird die Software einheitlich genutzt?

▪ Anwendungsgrad ganzheitlich bekannt? (Nach 

Qualifikation)

▪ Controllinginstrumente angewendet?

Bereitschaft der Mitarbeitenden

▪ Pro und contra im Umgang mit der Software

▪ Störende Faktoren innerhalb des Umgang mit der 

Software



Checkliste zur Implementierung von Digitalisierung
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✓Praxisnutzen in den Vordergrund stellen

✓Prozesse und Strukturen an die neuen technischen 

Möglichkeiten anpassen

✓ Insellösungen vermeiden

✓Synergien zwischen verschiedenen Tools nutzen

✓Mitarbeitende aktiv einbeziehen, von der Auswahl 
neuer Tools bis zur praxisbezogenen Umsetzung

✓Technische Voraussetzungen sicherstellen



Nina Böwing
Geschäftsführerin

Marcel Oppermann
Key Account Manager



• 9/10 Pflegekräften sind bereit 
für die Digitalisierung

• 2/3 Pflegekräften wünschen sich 
mehr digitale Technik im 
Pflegealltag

Mitarbeiter

• Zeitersparnis und Entlastung ihrer 
Mitarbeiter durch digitale Lösungen

• Führungskräfte sehen die 
Digitalisierung als Chance, die 
Lücke durch den Fachkräftemangel 
teilweise zu schließen

Unternehmen









https://ihr-unternehmen.pflegecampus.de/


https://ihr-unternehmen.pflegecampus.de/


World Cafè

24.01.2023 © contec GmbH

1. Welche Digitalisierungsprojekte haben Sie?

2. Welche Herausforderungen sehen Sie in der 

Digitalisierung von Kernprozessen?

3. Welche Akteur*innen benötigen Sie um die 

Digitalisierung nach vorne zu bringen und welche 

Aufgaben übernehmen diese Personen damit es 

gelingen kann?



Referenzen
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Wir agieren bundesweit und unterstützen 

unsere Kunden bei der Planung und 

Umsetzung aller Projektgrößen. 

Wohlfahrtsverbände.

Privatwirtschaft.

Versicherungsträger.

Ministerien.  

Bund und Länder.

Kommunen.



Seit über 30 Jahren Ihr Partner für 

innovative Beratungsleistungen in der 

Gesundheits- und Sozialwirtschaft.

www.contec.de

www.conquaesso.de

Ansprechpartner*innen
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Die Unternehmens- und Personalberatung

Bochum I Berlin I Hamburg I München I Stuttgart

Diana Herrmann 
contec GmbH

Teamleitung Prozesse & 

Digitalisierung

T: +49 152 2929 1749
d.herrmann@contec.de

Nina Böwing
Pflegecampus GmbH

Geschäftsführerin

T: +49 174 3345 623
Nina.boewing@pflege

campus.de

Marcel Oppermann 
Pflegecampus GmbH 

Key Account Manager

T: +49 30 9929 687 81

Marcel.oppermann@

pflegecampus.de

https://www.facebook.com/contecgmbh
https://www.instagram.com/contec_gmbh/
https://www.xing.com/pages/contecgmbh
https://de.linkedin.com/company/contec-gmbh
http://www.contec.de/
http://www.conquaesso.de/
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