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Die Zukunft gehort
den Mutigen

Innovation geht alle an - Innovationen ganzheitlich denken !

Katja Gast , Referentin Innovationen und Digitalisierung
Diakonie Deutschland



Es ist wichtig, dass wir uns in der Gegenwart mehr mit winschenswerter

Zukunft beschaftigen.

Wer wollen wir als Sozialwirtschaft in Zukunft sein?

Was erzahlt die Welt morgen tGber uns?

WAS HEIRT ES ALSO MUTIG ZU SEIN????

Wie stellen Sie sich Ihre Organisation, lhr Unternehmen in der Zukunft vor...
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Ausgangslage

1. sozialwirtschaftliche Unternehmen und soziale Leistungen sind unabdingbar fir
das Funktionieren der modernen Gesellschaft und der Bewaltigung der
Herausforderungen unsrer globalisierten Welt und ihrer Probleme

2. Digitalisierung ist ein wichtiger Innovationstreiber — aber soziale Innovationen sind
mehr als Digitalisierung!

3. Der Innovations- und Veranderungsdruck steigt an — fir alle (Staat, Gesellschatt,
Verbéande, (Sozial-Unternehmen)

4. Digitalisierung und Innovation sind kein Selbstzweck. Teilhabe aller Menschen am
Fortschritt sicherstellen, eigenen ,Fortbestand” sichern, Unterstlitzung und Entlastung von
unseren Mitarbeitenden.

5. Innovationskraft starken — Grol3e Herausforderungen gemeinsam angehen! Staat
und Kommunen in die (Mit-)Verantwortung nehmen.



Ausgangslage

Politische und 6ffentliche Diskussion

1. Gemeinnutzigkeit und Innovationskraft schliel3en sich nicht aus.
2. Sicherstellung einer effizienten Innovationsinfrastruktur.

3. Zusammenarbeit mit Impulsgebern von innen und aul3en.

4. Kommunikation und Umsetzung sozialer Innovationen als strategische Fiihrungsaufgabe
begreifen.




Ausgangslage Megatrends 2021 — Treiber des Wandels

https://www.zukunftsinstitut.de/artikel/die-megatrend-map/

Megatrend-Map zukunftsinstitut
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Innovationsraume

[-Empathie
*Fokus
*ldee
*Prototyp
*Evaluation
*Umsetzung

e

*Fehlerkultur/-Toleranz N

*Widerstande in der
Veranderung

*Verantwortlichkeiten
*Rollenklarheit
*Mindset
«Intrinsische Motivation

e




Innovationsraum Strategie und Organisation

Strategie und Organisationsentwicklung

Change/Verénderungsprozesse
Innovation

Organisationskultur -
Innovationskultur

Freiraum vs
Tagessgeschaft

Rollen und Aufgaben
Kultur und Mindset

,Einfach machen...”
Innovation ganzheitlich
denken

Innovation sichtbar
machen

Bewahren und innovieren
Umgang mit und nicht
gegen Widersténde

Kompetenzperspektive

Innovationsgestalter*innen
einsetzen
Train the Trainer*in
Innovationsnetzwerk

Sinnstiftung und
Wirksamkeit

Finanzperspektive

Finanzierungsmix:
Mut: Anschubfinanzierung
aus dem Unternehmen
heraus
Drittmittel - Fundraising
»interne Verbuchung*
Beitrage der MA

Konkretisierung
Die glaserne Innovationswerkstatt

Innovation konkret!
Nutzer*innenorientierung
Kommunikationskampagne




Innovationsraum:

PERSONAL
-Ent-
wicklung Was ist -
B bereits da? act
Kooper— S @t A\ tagungen
Beste- ationen
hende
Netzwerke el Intrapreneurship
Gremien W
Netzwerke

FK-Ent-
wicklung

Innovation - ein ganzheitlicher
Kulturprozess



Herausforderungen im Blickfeld der Sozialbranche




Megatrend New Work

- Wandel im Verstandnis von Arbeit — Arbeit = Summe aller Beschaftigten zu
unterschiedlichen Lebensphasen

-  SENSEMAKING - Sinnstiftung und Wirksamkeit

Agiles Management

Fachkraftegewinnung Digitalisierung | Arbeitsraume

Personalentwicklung Selbstorganisation Generationenwandel




Megatrend Wissenskultur/ Wissensmanagement

- Der globale Bildungsstand ist so hoch wie nie und wachst fast tberall weiter

- Wissen uber die Welt verandert sich — Wissen tber Wissen verandert sich

- Umgang mit Informationen

- Bildung wird digitaler

- Kooperative und dezentrale Strukturen zur Wissensgenerierung breiten sich aus

Digitale Innovationen — Digitaler Mut

Lifelong Learning Open Knowledge und Kreativitatsraume Uberwindung von Digital Divide

+- Der Umgang mit Krisen, Unsicherheit #Bildung geht nicht mehr chne
und Komplexitat wird zum Zukunfis-Skill eKreativitat braucht Freiraum—in Schule Digitalisierung
und Beruf #Digital Literacy - Befahigung
sneues Verstindnis * Zugang zu digitalen Services und
von Kreativitit, Playfulness und Open Gerédten
Knowledge eBefahigung und Teilhabe
*Optimierung von Ergebnissen und
Innovationen —mit Spall




Megatrend Neo-Okologie und Nachhaltigkeit

- neues, allumfassendes Werte-Set: Kaufentscheidungen, gesellschaftliche Handlungsmoral,
Unternehmensstrategien,...

- Nachhaltigkeitsparadigma reprogrammiert die Codes der globalen Gesellschaft, der Kultur und der
Politik

- Neuausrichtung unternehmerisches Handeln und das gesamte Wirtschaftssystem

‘ Nachhaltiges

‘ Umgang mit
bestehenden
Unternehmens-
strategie Ressourcen
‘Nachhaltige
Beschaffung
.Nachhaltigkeit
im Sinne der
Wirksamkeit
und
Skalierung



Megatrend Gesundheit

- Gesundheit als Fundamentalwert und Synonym fiir hohe Lebensqualitat
- Zentrales Lebensziel

- Auspragung auf alle Lebensbereiche

‘Teil_ha_be und
‘Menschlichkeit SRl

‘KUnstIiche

Intelligenz
.Jtzer*innen-

perspektive

R/ertig keiten



Megatrend Silver Society

- Alternde Gesellschaft bei gleichzeitig steigender Agilitat
- Demografischer Wandel als Herausforderung und Chance fiir eine soziokulturelle Vitalitat
- Neue soziale und 6konomische Rahmenbedingungen

- Neuen mentalen Zugang zum Altern

anierge-Modell
igitallotsen/Zentrale

‘ _ Telemedizin
nschenzentrierte

teilhabefokussierte
Erprobung konkreter

) B Practi
’edlcal needs est Practice

Quartiers-
plattformen



Megatrend Gender Shift

- Verlust von alten Rollenmodellen — Rlickgang der damit verbundenen Verbindlichkeiten
- Geschlecht bestimmt weniger Gber den Lauf von individuellen Biografien

- aufbrechende Geschlechterstereotype - radikaler Wandel in Wirtschaft und Gesellschatft

- Kultur des Pluralismus




Finanzierungsmix

Innovations

finanzierun .
g Social impact
Bonds

Social Capital

’ ' Venture

Fundraising




,Jobs to be done...“

Innovationen

Erprobung von
Erhebung und Analyse innovativen Methoden
auf der institutionellen zur
Ebene nutzer*innenzentrierten
Losungsfindung

Erprobung der
generierten ldeen

_ Fehlerfreundlichkeit
Innovationskultur fordern

Innovations-
datenbank

Wissenstransfer und
Netzwerke

Fachstammtisch BAGFW
Kommunikations-kampagne
Social Media
Innovationsserie
Podcasts
Videos
Intranet
Newsletter - Printmedien
Vernetzung mit anderen
Akteuren




Das Team von morgen- bendtigte Ressourcen
Innovation geht alle an — Innovation als proaktives Querschnittsthema im
Verband

Referent*in

Innovationen

Team Digitale (Katja Gast)
NN Innovationen
Kommunikationskampagne

. . Zentrumsleitungen und
Prasident Herr Lilie Mitarbeitertinnen

Innovations- und der Vorstand
manager*innen

Begleitung von
Innovationsprozessen —
intern und ,extern-intern®

...und viele mehr




Die Zukunft gehort den
Mutigen ....

Go for i1t! Einfach machen —
statt Ja, aber!



Kernfrage fir Innovatoren: Was ist ein Job?

' ~Jobs” sind nach Clayton M. Christensen die Ankerstelle
x> (4 oder Blaupause fur jede erfolgreiche Innovation. Der
) e Innovationsforscher ist Uberzeugt Produkte und Dienst-
N leistungen sind dazu da, (verborgene) Aufgaben im Leben
4 des Nutzers zu erledigen und ihn dadurch voranzubringen
Diese Aufgabenerledigung ist der tiefere Zweck unter dem
auf der Hand liegenden Nutzen des Produkts. Wer mit Erfolg innovieren will,
muss daher herausfinden: Wo gibt es einen bislang unerledigten oder von
Konkurrenzprodukten nur schlecht erledigten Job? Dazu uneriasslich: das
Wissen: Was ist Uberhaupt ein Job? Christensen definiert

Ein Job ist ein Fortschritt ...

Ein Job ist ein Fortschritt (= Bewegung auf ein Ziel hin), den eine Person
unter bestimmten Umstanden erzielen will. Erfolgreiche Innovationen er-
moglichen den vom Kunden gewunschten Fortschritt, losen Schwierigkei-
ten und erfiillen Sehnslchte. Sie erledigen Aufgaben, fur die es zuvor keine
oder nur unzureichende Losungen gab

... der mehrere Dimensionen umfasst ...

Bei Jobs geht es niemals nur um den funktionalen Aspekt, der bedient
werden muss. Jobs haben bedeutende soziale und emotionale Dimensio-
nen, die noch wirksamer als die funktionalen sein konnen

.. und sich um Alltaglichkeiten dreht ...

Da Jobs im Laufe des Alltags anfallen, stehen die Umstande des taglichen
Lebens im Mittelpunkt ihrer Definition und werden somit zum wesentli-
chen Bestandteil der Innovationstatigkeit — nicht Kundenmerkmale, Pro-
dukteigenschaften, neue Technologien oder Trends.

... die permanent wiederkehren.
Zu erledigende Jobs sind permanent und wiederkehrend. Sie sind nur sel-
ten Einzelereignisse

Quadle www managerseminare de, nach Clayk Shristensen ef al - Besser i der 2ufal, Plassen, Kulmbach 20

Trotz umfangreicher Marktstudien: Zahlreiche Innovationen und Produktoptimierungen g zu Flops. Die ,Jobs
to Be Done"-Theorie nach Clayton Christensen sorgt mit neuer Blickweise dafiir, dass Innovationen nicht am Kunden
vorbeigeplant werden.

1. Fokus finden ‘
S ht massenwe! I n Fort t — will der 50 m jukts machen?

Ihren Kunden u f . i 2 liefend aus s braucht er, um diesen Schrit he zu gehen?

chte nd

or Fokus wird geb

WELCHEN JOB WILL DER KUNDE ERLEDIGT WISSEN?

Die Annahme, ein Produkt erfullt
auf der Hand liegende Funktion, ist falsch. Ein Milch:
n Erfri machen

‘ eilige Autofahrt ve
der Tur liegende Zeitung vor allem dem Nachbarn imponieren
ur konsumieren

orankommen?

o, R

ngeweile, kann auch Musi

4. Informationen auswerten

5. Kontrollfrage beantworten
Geht Ihre Strategie auf? Kann das neue ¢ timierte Pro-

e tifs Jot 1? Wird Ihre
Idee genutzt w und Friichte tragen? Um das herauszufin
den, frager Was h als wahr erweisen, damit

ategie funktionieren kann




Vielen Dank!




